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1. PREAMBULE

Veiksniai, Iéme standarto atsiradima

Dabartiné ekonominé rinka ir intensyvios konkurencijos salygos verCia valymo paslaugy uzsakovus ir valymo
paslaugy jmones racionaliau jvertinti savo galimybes, potencialg ir iSteklius. Organizacijos, perkancios valymo
paslaugas, vis labiau atkreipia démesj j lukescius, poreikiy tenkinimag, paslaugos kokybés gerinima bei sieja teikiamy
paslaugy atitikties vertinimag su organizacijos vadybos sistema. Atsiranda didesnis poreikis objektyviai jvertinti
suteikty valymo ir prieziiros paslaugy rezultatus bei atsirinkti tiekéjus, kurie labiausiai atitinka organizacijos

lUkescius, kokybés ir kainos santykj.
Valymo ir priezitiros paslaugy teikimas bei kokybé

Siuolaikinéje rinkoje paslaugos yra tapusios vienos i§ dominuojanéiy veiklos risiy kiekybine israiska bei poveikiu.
Vartotojui vienas i$ pagrindiniy paslaugos jsigijimo kriterijy - kokybé. KokybiSkai suteikta paslauga yra naudinga
vartotojui ir lemia ekonomine sékme paslaugy teikéjui. Dél Siy priezasc¢iy s€kmingos jmonés veikla priklauso nuo to,
ar ji savo paslaugomis gali pritraukti vartotojy ir juos iSlaikyti, garantuodama dar aukStesne paslaugos kokybe.
Vartotojy reikSmingumas jpareigoja paslaugy teikéjus iSsamiai iSanalizuoti kuo daugiau veiksniy, lemianciy paslaugu
kokybe, ir kartu priimti atitinkamus sprendimus, kurie sudaryty galimybes paslaugy teikéjui tinkamai ir kokybisSkai
atlikti savo funkcijas bei jsipareigojimus. Kokybé gali buti suvokiama ir vertinama tiek subjektyviai, tiek ir objektyviai.
Paslaugy kokybé gali biti jvertinama objektyviai, kai vertinimas yra susijes su iSoriniais apéiuopiamais elementais,
kuriuos jmanoma iSmatuoti faktais; tai siejasi su valymo paslaugomis, kadangi atlikus valymo uzduotis matyti vizualiai
apCiuopiamas rezultatas. Paslaugy kokybé vertinama subjektyviai, kai suveikia asmeniniai vartotojy iSgyvenimai,

emocijos, pozilris, vaizduoté.
Valymo ir prieziliros paslaugos organizacijos vadybos sistemoje

Valymo ir prieziuros paslaugos - sisteminio pobudzio procesas, kuriuo metu pasalinami jvairis suprantami esancios
aplinkos neSvarumai ir neatitikimai bei priziirimi apibréztoje aplinkoje esantys elementai. Galutinis valymo ir
priezilros rezultatas yra uztikrinti, kad nepageidaujami neatitikimai ir neSvarumai buty pasalinti, o aplinkoje esantys

elementai - priziuréti, siekiant vizualaus reprezentatyvumo ir mazinant Zzmoniy sveikatai kylancia rizika.

Valymo ir priezitros paslaugos yra nekilnojamojo turto administravimo ir valdymo dalis, zZinios ir informacija apie Sias
paslaugas, reikalaujamus rezultatus ir jy vertinima, turi didelés vertés organizacijai, kuri perka valymo ir priezitros
paslaugas, bei organizacijai, kurios komanda teikia jas. Nekilnojamojo turto administravimas yra procesy integracija
organizacijoje palaikyti ir plétoti sutartas paslaugas, kurios padeda gerinti pagrindinés veiklos efektyvuma. Pagrindiné
nekilnojamojo turto administravimo ir valdymo uzduotis - valdyti paslaugas, reikalingas pagrindinei organizacijos
verslo sriiai. Uztikrindamas, kad Sios paslaugos atitikty atitinkamus kokybés standartus ir turéty pridétinés vertés

pagrindinei organizacijos veiklai, valymo ir priezitros paslaugas administruojantis padalinys turi turéti pakankamai
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Ziniy apie Sias paslaugas, reikalaujamus rezultatus bei ju kokybe, vertinti priimtinais standartais ir vertinimo

modeliais, kad tobulinty veiklos, kokybés ir optimizavimo sprendimus.

Praktika rodo, jog mazinant kastus valymo ir priezitros paslaugos yra linkusios buti pirmos, o ne paskutinés Siame
sagrase. Taip pat jos linkusios buti vienos i§ pirmuyjy sgrase, kurias organizacija perduoda iSorés paslaugy teikéjui,
taciau iSorés paslaugy pirkimas nepasSalina organizacijos poreikio jas administruoti, valdyti, kontroliuoti, vertinti ir
sieti su organizacijos vadybos sistema. Net tada, kai valymo ir priezitros paslaugos yra perkamos, organizacijai
reikalinga patyrusi, turinti uztektinai kompetencijuy ir atsidavusi personalo komanda, kuri koordinuos, vertins ir valdys

atliekamus darbus bei teikiamus apibréztus rezultatus.

Daznai girdimg fraze: ,Galima valdyti tai, kas yra iSmatuojama“ galima pritaikyti ir teikiamoms valymo bei priezitros
paslaugoms. Kas bebiity (uzsakovas ar paslaugos teikéjas), suteikto valymo bei priezilros rezultato vertinimas ir
kokybés nustatymas yra priemoné nuolat paslaugai gerinti ir tobulinti bei esamoms problemoms eliminuoti. Norint
jvertinti paslaugy kokybe ir teikiamus rezultatus, butina nustatyti bazine linijg, pagal kurig buty galima iSmatuoti, ar
paslauga tobuléja, ar reikalaujami rezultatai yra suteikti, ar teikiama kokybé pastovi ir iSlaikoma pagal nustatytus

reikalavimus.
Valymo ir prieZilros paslaugy standartai, kokybé ir jos vertinimas

Valymo ir prieziuros paslaugas turi valdyti standartai ir jvairios stebésenos sistemos. Standartai yra kontrolés
procesas, kuris jdiegtas nustatytai valymo ir prieziuros paslaugy kokybei efektyviai pasiekti bei reikalaujamiems
rezultatams faktiSkai gauti. Organizacija, perkanti paslaugas, ir paslaugos teikéjas, jgyvendindamas kokybés
kontrolés proceduras, turi turéti aiSky supratima apie sgvokas ir reikalaujamus rezultatus bei Siy rezultaty jvertinimo
procesa. Valymo ir prieziuros paslaugy jmonés negali jgyvendinti kokybés kontrolés procedury ir suteikti uzsakovui
jo reikalaujamy rezultaty, jei nesupranta uZsakovo reikalavimy ir nejsigilina | jo lUkesCius, jy apibrézima,
reikalaujamus rezultatus, jy jvertinimg bei paCiy perkamy paslaugy tikslus. PrieS pradédamas vertinti valymo ir
priezitros paslaugy teikiamus rezultatus ir jy kokybe, pirmiausia uzsakovas turéty jvardinti ir apibrézti savo ltkescius
per reikalaujamus rezultatus, taip pat nustatyti vertinimo kriterijus ir pateikti vertinimo modelj, pagal kurj bus
nustatoma ir apskaiCiuojama teikiamy paslaugy kokybés lygis, kad paslaugos teikéjui buty aiSkus uzsakovo
|Okeséiai, reikalaujami rezultatai, kaip jie turi biti pasiekti ir kaip bus nustatoma, ar suteikti rezultatai atitinka

minimalig uzsakovo nustatyta bazine linijg (minimaly kokybés lygio likestj).

Valymo ir prieziuros kokybé reiSkia iki galo atliktus reikalaujamus darbus, suteiktg reikalaujama aptarnavima ir
nustatytg rezultatg paslaugos teikimo metu. Kokybé yra testinis procesas, kuris apima grieztus kokybés kontrolés
valdymo ir matavimo metodus, todél neobjektyvios ir SaliSkos vertinimo sistemos nesudaro pridétinés vertés ir daznai

nuostoliy patiria tiek uzsakovas, tiek ir paslaugy teikéjas.

UZsakovo reikalavimas (rezultatas) yra galutinis valymo ir priezilros paslaugos produktas, kuris lemia uzsakovo
pasitenkinima, Svarg, higienos normas, darbo atmosfera, saugg ir reprezentatyvuma. Valymo ir priezituros paslaugy
kokybés vertinimo modeliai prisideda prie paslaugos kokybés tobulinimo, identifikuoja esamas technines paslaugos

problemas bei pateikia kiekybine paslaugos kokybés iSraiSka, kuri suteikia galimybe nuolat tobulinti valymo ir
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priezitros paslaugy produkta (rezultatg). Siekiant aukStesnés perkamuy paslaugy kokybés ir didesnio pasitenkinimo,
svarbu objektyviai vertinti tam skirtais kokybés nustatymo metodais ir modeliais. Valymo ir priezitros paslaugos néra
standartizuotos, tai suteikia galimybe uzsakovui sudaryti skaidry ir priimting standarta (reikalavimy ir reikalaujamy
rezultaty rinkinj), pagal kurj paslaugos teikéjas turés teikti paslaugas ir atitikti nurodytus reikalavimus bei suteikti
reikalaujamus rezultatus, kuriuos galima iSmatuoti standartizuotais ir objektyviais vertinimo modeliais pagal LST EN
13549:2003 standartg (arba jam lygiavertj).

Aukstai valymo ir priezitros paslaugy kokybei iSlaikyti bdtina nustatyti objektyvy vertinima bei vertinimo kriterijus, Sis
standartas tai ir pateikia. Neapibrézti terminai gali bati SaliSki ir neobjektyvis, tokios problemos kelia gincus,
nepasitenkinima, papildomus kastus, laiko ir kitas sanaudas. Sis standartas apibréZia pagrindinius terminus,
vartojamus sutarties teikimo metu, bei aiSkiai jvardina minimalius UAB ,LITEXPO“ lUkescius ir reikalaujamus
rezultatus, kuriuos paslaugos teikéjas, vyvkdydamas sutartinius jsipareigojimus, turi suteikti organizacijai. Standartas
taip pat pateikia rezultato jvertinimo ir apskaiiavimo metodag, kuris sudarytas jvertinus rizikos lygius pagal funkcines

UAB ,LITEXPO“ zonas ir jose esancius elementus.

Valymo ir prieZiiros praktikoje yra iSskiriami techninis ir funkcinis vertinimai. Siame standarte yra pateiktas techninis
paslaugos vertinimas pagal LST EN 13549:2003 standarta. Funkcinis valymo ir priezilros paslaugy vertinimas turéty
blti pateiktas techninéje specifikacijoje. Siame standarte funkcinio vertinimo kriterijai neaptariami, standartas
orientuotas | techninius reikalavimus butiniems rezultatams gauti. Technines paslaugos savybes galima vertinti
ganétinai objektyviai, jei yra nustatytos techninés demencijos galutiniam paslaugos produktui (rezultatai), tai ir

nurodo Sis standartas.
Organizacijos klienty ir darbuotojy sauga

Valymo ir priezitros paslaugos priklauso techninés priezitros ir eksploatuojamy paslaugy tipui bei yra nekilnojamojo
turto prieziros paslaugy dalis. Valymo ir priezidros paslaugos kokybé veikia darbuotojy ir vartotojy aplinka bei turi
jtakos reprezentaciniams jmonés aspektams, prisideda prie saugios darbo aplinkos. Valymas bei priezZiGra tampriai
siejasi su klienty bei darbuotojy sauga. Uztikrinant saugia aplinka klientams ir darbuotojams, butina tinkamai valdyti
valymo ir prieziuros paslaugy kokybe, Siuo standartu UAB ,LITEXPO“ prisideda prie saugios, reprezentatyvios ir

higieniskos aplinkos palaikymo.
Techninés specifikacijos

Europos standartizacijos komitetas technine specifikacijg apibrézia kaip normatyvinj dokumentg, kuris detaliai
apraso tikslius reikalavimus, parametrus, kokybés lygius, rezultatus ir reikalaujamus, rekomenduojamus standartus
arba jy atitikima prekes ir paslaugas. Europos standartizacijos komitetas teigia, kad techniné specifikacija turi buti
paskelbta nacionaliniu lygiu ir ji gali bUti naudojama kaip nacionalinis standartas. VieSuju pirkimy jstatymas pateikia
techninés specifikacijos sgvoka, kuri jvardinama kaip ,perkant prekes ar paslaugas vieSojo pirkimo dokumentuose
nustatyti produktui ar paslaugai apibudinti reikalingi duomenys: kokybés lygis, poveikio aplinkai ir klimatui rodikliai,
tinkamumo visiems naudotojams reikalavimai (taip pat galimybés naudotis nejgaliesiems) ir jy atitikties jvertinimas,

eksploatacinés ypatybés, produkto vartojimas (naudojimas), saugumo reikalavimai arba duomenys, apimantys
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produkto reikalavimus: pavadinimas, kuriuo produktas parduodamas, terminija, simboliai, bandymai ir bandymy
metodai, pakavimas, Zzyméjimas ir Zenklinimas, vartojimo (naudojimo) instrukcijos, gamybos procesai ir metodai bet
kuriuo prekés ar paslaugos gyvavimo ciklo etapu, taip pat atitikties jvertinimo tvarka”. Sis standartas pateikia
reikalavimus rezultaty ir suteiktos paslaugos atitikCiai jvertinti bei nustatytam kokybés lygiui apskaiciuoti pagal LST
EN 13549:2003 standarta.

2. UAB ,LITEXPO“ PATALPY IR TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIDROS
STANDARTAS

UAB ,LITEXPO“ veiklos objektas ir vertybés

LITEXPO - pagrindinis ir didZiausias Baltijos Salyse parody ir konferencijy, valstybinés svarbos ir kitokiy renginiy
centras. LITEXPO turi moderniausias ekspozicijy ir konferencijy erdves, pritraukia didZiausias Baltijos regiono
parodas ir tarptautinius renginius. Cia kei¢iamasi Ziniomis ir idéjomis, vyksta tarptautiniai kultiiros ir mokslo dialogai,

formuojamos verslo tendencijos ir atsiranda svarbus susitarimai.

MISIJA - teikti profesionalias ir kokybiSkas parody ir konferencijy, kongresu, forumy bei valstybinés svarbos renginiy
organizavimo, aptarnavimo ir kitas susijusias paslaugas. LITEXPO didina ilgalaike verslo verte bei uztikriname

kidrybiskg, motyvuojancia ir vieningg darbo aplinkg savo darbuotojams, yra socialiai atsakinga jmoné.

VIZIJA - pagrindinis, didZiausias ir moderniausias parody ir konferencijy centras, siekiantis tapti Zinomu,
konkurencingu, technologisSkai pazangiu dideliy specializuoty tarptautiniy parody bei konferencijy organizatoriumi

ne tik Baltijos Salyse, bet ir Siaurés Europoje.
VERTYBES - LITEXPO svarbi partnerysté ir skaidri veikla, yra motyvuoti, inovatyvis ir kompetentingi.

STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS - veiklos efektyvumo bei verslo vertés didinimas Parody organizavimo plétra,
didinant tarptautiSkuma, vystant esamas ir jvedant naujas parodas bei renginius Konferencijy ir renginiy plétra,
didinant rinkos dalj bei tarptautiniy dideliy renginiy skaiciy, teikiant organizavimo paslaugas. Kity teikiamy paslaugy

plétra, didinant stendy jrengimo bei maitinimo paslaugy apimtis LITEXPO renginiuose bei uz teritorijos riby.

Sio standarto atsiradimas turi glaudy rysj su UAB ,LITEXPO“ esamomis vertybémis ir strateginémis veiklos sritimis
bei susijes su teikiama paslaugy kokybe, jos vertinimu, pastaty ir teritorijos valymu, prieZilra, Svara, higienos ir
kokybés reikalavimais, klienty lojalumu, verte ir noru paslaugomis naudotis, organizacijos darbuotojy ir klienty sauga

bei kitais anksCiau aptartais veiksniais.
UAB ,LITEXPO* klienty, lankytojy ir darbuotojy sauga

Darbuotojy sauga yra vienas i$ pagrindiniy UAB ,LITEXPO“ prioritety, o bendrovés tikslas - uztikrinti saugia, Svaria,
higieniSka ir reprezentatyvig aplinka. Laikydamiesi galiojanciy teisés normy ir akty, ripindamiesi savo darbuotojais,
klientais ir lankytojais UAB ,LITEXPO* identifikavo bitinybe sukurti atskirg organizacijos valymo ir prieZitros paslaugy
standarta, kuris prisidéty prie Svarios ir saugios aplinkos palaikymo.
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UAB ,LITEXPO“ ir paslaugos teikéjas

UAB ,LITEXPO“ valymo ir prieziuros paslaugos yra administruojamos keliy skirtingy darbuotojy, tai Siuo metu gali
turéti jtakos vertinimo objektyvumui. Vienas i$ Sio standarto tiksly - jvardinti aiSkius lUkesCius ir reikalaujamus
rezultatus valymo bei priezilros paslaugoms, suvienodinti skirtingy organizacijos darbuotojy pozitrj, mazinti
SaliSkuma ir didinti objektyvuma organizacijos ir paslaugos teikéjo atzvilgiais, taip pat suteikti galimybe paslaugos
teikéjui aiSkiai suprasti ir jvertinti minimalius UAB ,LITEXPO* rezultaty reikalavimus valymo ir priezZiGros paslaugoms.
Siuo standartu privalo vadovautis UAB ,LITEXPO“ nekilnojamojo turto skyrius, kiti susije skyriai ir paslaugos teikéjas,
teikdamas sutartines paslaugas. Standartas eliminuoja arba minimizuoja SaliSkumo problema, kadangi jame
detalizuojamas vieningas reikalaujamy rezultaty jvardinimas valymo ir paslaugoms, kokybés lygiui, jskaitant visus
organizacijos valdomus ir administruojamus objektus. UAB ,LITEXPO“ nuolatinis valymo ir prieZitros paslaugy
vertinimas, vadovaujantis Siuo standartu, bus atliekamas vienu standartizuotu vertinimo modeliu QLT-100:2017
(arba lygiaverciu), sertifikuotu treciosios Salies ir atitinkanciu LST EN 13549:2003 standartg, nepriklausomg nuo
paslaugos teikéjo, ju skaiCiaus ar turimos vertinimo sistemos, taip iSlaikant saugios, higieniskos ir Svarios aplinkos
reikalavimus, aiSkumg tarp vartotoju, lankytoju, darbuotojy ir skaidrumg bei objektyvumg tarp organizacijos ir

paslaugos teikéjo.
UAB ,LITEXPO“ valymo ir priezilros paslaugy standartai

Valymo ir prieziuros paslaugy standartas papildo esamus UAB ,LITEXPO“ standartus, reglamentuodamas bendroves
reikalaujama rezultatq iS paslaugos teikéjo, pateikia detalizuotg Svaros standarta, kokybés lygius, detalizuoja valymo
ir prieziuros paslaugy administravima ir valdyma, paslaugos atitikties nustatyma, neatitikCiy registravima, kokybés
lygio nustatymo sistemg bei siejasi su LST EN 13549:2003, ISO 9001:2015. Standartas prisideda prie UAB

LLITEXPO“ veiklos tobuléjimo, komandinio bendradarbiavimo, aiSkiy tiksly jvardinimo bei Svarios ir saugios aplinkos.

Pagrindinio ,Valymo ir prieziGros paslaugy standarto (Nr. QPA:29052018L)“ autorinés ir nuosavybés teisés priklauso
MB ,Qualitas Primum®. Sis standartas (Nr. 29052018L1B3) pritaikytas ir parengtas UAB ,LITEXPO“. MB ,Qualitas
Primum“ turi teise atSaukti arba iS dalies pakeisti pagrindinj ,Valymo ir prieziuros paslaugy standartg (Nr.
QPA:29052018L)“ standartg, pasikeitus standarto LST EN 13549:2003 reikalavimames, siekiant inovacijy ir naujoviy
arba gavus autoritetingy instanciju rekomendacijas, kurios buty priimamos kaip tinkamos vykdyti pakeitima.
Standartas bus perziurétas ne reciau kaip kas trys metai, bet standarto papildymai arba pakeitimai gali buti vykdomi

jvertinus atsiradusj poreikj.

Standartas buvo sukurtas, siekiant patenkinti nedelsiamai atsiradusj poreikj valymo paslaugy rinkos industrijoje,
todél sukurimo proceso specifikacija nepateikiama. Standarto reikalavimai pateikti sakiniais, kurie nusako principa,
jog standarto naudotojai turi remtis pateiktais reikalavimais ir rekomendacijomis. Komentarai, pastabos, pavyzdziai,
paaiskinimai ir bendra informatyvi medziaga yra nuorodos, kaip sistema turi biti naudojama, taciau norminiy
elementy daliy pateikimas neturi biti laikomas galutiniu, kadangi skirtingy objektu elementy dalys gali skirtis. Zodis

"turéty" vartojamas isreiksti rekomendacijos, Zodis "gali" yra vartojamas iSreiksti leistinumg ir Zodis "turi" vartojamas
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iSreiksti reikalavimus. Standarto naudotojai yra atsakingi uz teisingg Sio standarto panaudojima, taciau standarto

atitikimas neatleidZia nuo teisiniy jsipareigojimuy.
2.1. |SITRAUKIMAS | STANDARTA

Svari, reprezentatyvi ir saugi UAB ,LITEXPO“ aplinka yra ypa¢ svarbi darbuotojams, klientams, vartotojams ir
lankytojams. Neatsizvelgdami | pareigas, visi darbuotojai turéty susipazinti su Siuo standartu. Nors nebutinai visi
toliau iSvardyti darbuotojai atlieka ar yra susije su valymu ir prieziuros paslaugomis, visi turéty zinoti ir dalyvauti UAB
LLITEXPO“ kokybés gerinimo procese:

e valymo ir priezilros paslaugos teikéjas;

e nuolatiniai ir pagalbiniai darbuotojai;

e administracijos darbuotojai;

e vadovai ir direktoriai.
2.2. UAB,LITEXPO“ VALYMO PASLAUGY IR PRIEZIUROS STANDARTAS
2.2.1. TAIKYMO SRITIS

Siame standarte nustatyti esminiai UAB ,LITEXPO“ objekty valymo ir prieZiliros paslaugy reikalavimai paslaugy
teikéjui. Standarte pateikti nurodymai ir rezultaty reikalavimai, suteiktai efektyviai ir kokybiSkai valymo ir priezitros

paslaugai, paslaugos reikalavimy atitikties nustatymo sistema.

Vadovaudamasis standartu valymo ir prieziGros paslaugy teikéjas gali jrodyti teikiamy paslaugy efektyvuma ir UAB

LLITEXPO“ poreikiy patenkinimg perkamy paslaugy atzvilgiu.

Sis standartas naudojamas kaip:
e techniniy specifikacijy sudarymo ir tobulinimo procesas ir pagrindas;
e sutartiniy jsipareigojimy pagrindas;
e reikalaujamy rezultaty vadovas;
e paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy rezultaty atitikties jvertinimo struktura ir pagrindas;
e valymo ir prieZilros paslaugy patikrinimo struktura ir pagrindas;
e minimalis reikalavimai valymo ir priezitros paslaugy teikimo dazniams pagal pagrindines funkcines UAB
LLITEXPO“ objekty zonas.

Standartas néra valymo ir priezitros paslaugy gidas, kadangi reikalaujami valymo ir priezilros rezultatai techniSkai
gali buti pasiekti bei suteikti jvairiais ir net skirtingais bldais. Standartas vengia nusakyti sanaudas, jrangg ar
procesus (poreikiui esant, tai turi buti nusakoma techninéje specifikacijoje), kadangi skirtingi paslaugy teikéjai gali
juos suteikti nevienodais metodais ar budais. Standarto démesys yra koncentruotas | reikalaujamo teikiamos
paslaugos rezultato apibrézima, pasiekima ir atitikties nustatyma, kuris yra démesio centras kaip kokybiSkas Svaros

ir higienos palaikymas reikalaujamos aplinkos cikle.
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Standartas pateikia valymo ir prieZiGros paslaugy, kokybés, higieniskos, Svarios ir saugios aplinkos reikalavimus bei

orientuotas j:

e aiSkumo suteikima paslaugos teikéjui;

e veiksmingg pagalbg valdant sutartj;

e aiSkius reikalaujamy rezultaty apibrézimus;
e UAB ,LITEXPO“ darbuotojus ir klientus;

e suinteresuotas 3alis.
AiSkumas paslaugy teikéjui

Pirmiausia svarbus yra standarto aiSkumas. Paslaugos teikéjas turi vienodai suprasti Sj standarta, reikalaujamag
rezultatg ir jo suteikimg UAB ,LITEXPO“. Taip pat uztikrinama, kad paslaugos teikéjas vykdyty reikalavimus, siekty ty
paciy rezultaty ir vadovautysi tais paciais kriterijais bei vertinty paslaugy atitiktj ta pacia sistema, atitinkancia LST
EN 13549:2003 standartg. Standarto reikalavimai uZztikrina, kad paslaugos teikéjas gali atlikti savo darba
kontroliuojamoje ir apibréztoje aplinkoje, o UAB ,LITEXPO* gali bet kuriuo metu patikrinti ir jvertinti teikiamy paslaugy

reikalaujamy rezultaty atitikj.
Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti sutarties valdymo procesui, turi buti naudojamas kaip vadovas plétoti valymo ir priezituros
paslaugy technines specifikacijas. Standarte pateikti reikalavimai yra nedviprasmiski ir aiSkids, kad paslaugos

teikéjas galéty aiSkiai interpretuoti sutartinius jsipareigojimus ir pateiktus reikalavimus.
AiSkis reikalaujamy rezultaty apibréZimai

UAB ,LITEXPO“ skatina naujoviSkas, inovatyvias, efektyvias, patikrintas valymo ir priezitros paslaugy praktikas, todél
Sis standartas yra sutelktas j reikalaujamus paslaugos teikéjo rezultatus, o ne j jy atlikimo metodus. Tai reiSkia, kad
skirtingy paslaugos teikéjo valymo ir prieziuros metody tinkamumas arba netinkamumas taip pat gali buti
jvertinamas pagal §j standarta. Jis pateikia valymo ir priezitros paslaugoms ir paslaugy teikéjui aiSkius reikalaujamus
rezultatus, kuriuos UAB ,LITEXPO* tikisi gauti iS paslaugos teikéjo. Standartas vengia sgnaudy ar proceso matavimo
ir yra sutelktas j butinybe turéti saugia, tvarkinga ir Svaria aplinkg UAB ,LITEXPO“ valdomuose objektuose. Praktika

“ X

rodo, jog dazniausiai reikalavimai yra sutelkti j valymo metodus, o ne j reikalaujamus rezultatus. UAB ,LITEXPO“ Siuo

standartu pateikia paslaugos teikéjui reikalaujamus rezultatus, taip maziau koncentruodamasi j valymo metodus,
kadangi skirtingi paslaugos teikéjai gali pasiekti reikalaujamag rezultatg skirtingais metodais, iSlaikydami nustatyta

kokybe bei saugia ir Svarig aplinka.

UAB ,LITEXPO“ darbuotojai ir klientai
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Standartas yra sutelktas | UAB ,LITEXPO* darbuotojy ir klienty poreikiy patenkinima, kadangi jie yra galutiniai klientai,
gaunantys paslaugas. Standartas sukurtas atsizvelgiant ir remiantis kitais pastaty ir teritorijos valymo bei priezitros,
klienty aptarnavimo, kokybés ir kokybés lygio nustatymo standartais, norminiais aktais, kokybés vertinimo sistemy
praktika. Sis standartas pritaikytas patalpy ir teritorijos valymo bei prieZiiiros paslaugoms, kurios yra jsigyjamos is
iSorés paslaugy tiekéjo. Siuo standartu siekiama gerinti paslaugy kokybe ir ju teikima, uZtikrinti, kad rizikos ir
reikalaujami rezultatai, susije su patalpy ir teritorijos valymu bei prieziura, bus identifikuojami ir tinkamai valdomi,

nepaisant paslaugos teikéjo vidaus jmonés politikos.
Suinteresuotosios Salys

Standartas apima Sias UAB ,LITEXPO“ suinteresuotas Salis:
e darbuotojus;
e klientus;
e Ziniasklaidg;
e vieSuosius asmenis;
e lankytojus;

o tiekéjus.

Suinteresuotosios Salys nuolatos domisi UAB ,LITEXPO“ valymo ir priezitros standartu bei teikiama kokybe. Atlikus
perzilirg tapo aiSku, kad UAB ,LITEXPO“ neturi vienodo Svaros, valymo ir priezituros standarty rinkinio, pagal kurj
galéty jvertinti valymo ir priezitros paslaugas bei jy rezultatus, parodancius Svaros ir kokybés lygj (buvima arba
nebuvima), taip skatinant arba taikant atitinkamas sankcijas paslaugos teikéjui. Siuo standartu siekiama nustatyti
paslaugy kokybés lygj ir bendra visy suinteresuoty Saliy supratimg apie UAB ,LITEXPO“ valymo ir prieziuros paslaugy

rezultaty reikalavimus.
2.2.2. RIZIKOS SAMPRATA

Standartas sukurtas dél jvairiy riziky tipy, siekiant jas minimizuoti ir suvaldyti, kadangi prasta ar zema valymo ir
priezitros paslaugy kokybé gali sukelti UAB ,LITEXPO* jvairiy problemy paslaugos teikimo metu. |vairiy tipy rizika

apima:

e darby saugos ir sveikatos rizika;

e nehigieniSkos aplinkos rizika;

e rizikg gauti Zemg paslaugos kokybe;

e rizika jsigyti Zema paslaugos kokybe;

e rizikg sulaukti skundy;

e prasto vieSojo jvaizdzZio rizikg;

e rizikg nuvilti darbuotojus, klientus, lankytojus ir vartotojus;
e valomuy ir priziirimy elementy nepriezitros rizikg;

e darbuotojy ir klienty praradimo rizika.
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2.2.3. UAB ,LITEXPO“ REZULTATU IR SANAUDY SARYSIS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY CIKLE

e Sgnaudos - iStekliai rezultatams pasiekti, pavyzdziui, personalas, jranga, medziagos.

e Nasumas - pats produktas ar paslauga, pavyzdziui, valymas.

e Procesai - procediros, metodai ir veiklos, kurios naudoja iSteklius, kad gauty produkcijg, pavyzdziui, grindy
plovimas Sluostémis.

e Rezultatai - gavybos poveikis arba pasekmé, pavyzdziui, valymas sukuria Svarig ir saugig aplinka klientui.

e Atitikties jvertinimas (patikrinimas, auditas) - sistema, kuri patikrina reikalaujamo rezultato atitikimg pagal

apibréztus vertinimo kriterijus ir nustato, ar minimalus kokybés lygis yra nepasiektas, pasiektas arba virSytas.

UAB ,LITEXPO* pateikia reikalavimus paslaugos teikéjui per rezultatus ir reguliariai vertina atitiktj. Paslaugos teikéjas
atsakingas uZ sgnaudas, naSuma ir procesus, kurios jis taikys bendrovés reikalaujamiems rezultatams pasiekti. Jeigu
atitikties jvertinimas parodo, jog minimalus paslaugos kokybés lygis nepasiektas, UAB , LITEXPO* turi teise reikalauti
pakeisti procesus, naSumg ar sgnaudas, kol bus pasiekta ir iSlaikyta reikalaujama kokybé pagal nustatytus

rezultatus.
2.2.4. NORMATYVINES NUORODOS

| §j standartg jtrauktos nuostatos i$ kity dokumenty, naudojantis jomis yra sudarytas standartas, o normatyviniy

dokumenty sgrasas pateiktas Siame skyriuje.

. LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybés nustatymo sistemos bendrieji reikalavimai ir
rekomendacijos.

. LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.

. LST 1989:2006 Valymo paslaugos. Mokyklos pastatai. Valymo reikalavimai.

. ISSA standard. Measuring the Effectiveness of Cleaning in Institutional Commercial Facilities 0415-
2015

. Cleaning standard specifications. The British Institute of Cleaning Science (BICSc). PUB024

. Cleaning Services. Performance evaluation and quality measurement system: QLT-100:2017

. Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymas pakeitimo jstatymas (Zin. 2017, Nr. 1-1491)

. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-01-31 jsakymas Nr. D1-87 ,Dél saugotiny medziy ir

krimy kirtimo, persodinimo ar kitokio pasalinimo atvejy, Siy darby vykdymo ir leidimy Siems darbams
iSdavimo, medziy ir kriimy vertés atlyginimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ,Dél cheminiy medZiagy
registracijos, jvertinimo, autorizacijos ir apribojimy (REACH)“.

. Europos Sajungos tarybos 2017-12-07 praneSimas, Nr. D053891/02 ,Produkty grupei ,Vidaus
valymo paslaugos” taikomi ES ekologinio Zenklo suteikimo kriterijai ir vertinimo bei patikros reikalavimai“.

. Lietuvos Respublikos atitikties jvertinimo jstatymas (Zin. 1998, Nr. VIII-870)
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. LR aplinkos ministro jsakymas 2016-12-30, Nr. D1-971 ,Dél statybos techninio reglamento STR
1.07.03:2017 ,Statiniy techninés ir naudojimo prieziuros tvarka. Naujy nekilnojamojo turto kadastro
objekty formavimo tvarka“ patvirtinimo*.

. Lietuvos Respublikos vieSuju pirkimy jstatymas pakeitimo jstatymas (Zin. 2017, Nr. 1-1491)

. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-01-31 jsakymas Nr. D1-87 , Dél saugotiny medziy ir
krimy kirtimo, persodinimo ar kitokio pasalinimo atvejy, Siy darby vykdymo ir leidimy Siems darbams
iSdavimo, medziy ir krimy vertés atlyginimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 jsakymas Nr. D1-508 ,Dél produkty, kuriy
vieSiesiems pirkimams taikyti aplinkos apsaugos kriterijai, sarasy, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos
apsaugos kriteriju, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraso patvirtinimas®.

. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017-08-22 jsakymas Nr. D1-672 ,Dél Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems
pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos
kriteriju, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo
tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo.

. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ,Dél cheminiy medziagy
registracijos, jvertinimo, autorizacijos ir apribojimy (REACH)“.

. Europos Sajungos tarybos 2017-12-07 praneSimas, Nr. D053891/02 ,Produkty grupei ,Vidaus
valymo paslaugos” taikomi ES ekologinio Zenklo suteikimo kriterijai ir vertinimo bei patikros reikalavimai“.

. Lietuvos Respublikos statybos jstatymas (Zin. 1996, Nr. I-1240).
2.2.5. TERMINAI IR APIBREZTYS
Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibréztys:

2.2.5.1. Objektas - UAB ,LITEXPO“ infrastukturos paskirties statinys / statiniy kompleksas ir teritorijos, apimantys
funkcines zonas, sugrupuotas j kategorijas (zr. 2.2.5.1.1-2.5.5.1.2).
2.2.5.1.1. Pastatai (V).
2.2.5.1.2. Teritorijos (Z).
2.2.5.2. Funkciné zona - vieta, kurioje atliekamos valymo ir priezitros paslaugos. UAB ,LITEXPO“ turi dvi funkciniy
zony grupes: a) vidaus patalpy (Zr. 2.2.5.2.1-2.2.5.2.5); b) teritorijos (zr. 2.2.5.2.6). Objekto kategorija gali
turéti visas arba dalj funkciniy zony. Funkciné zona gali turéti visus arba dalj elementy (zr. 2.2.5.6). Visa
funkciné zona susideda i$ elementy grupiy (Zr. 2.2.5.5), 0 jos - i$ elementy (zr. 2.2.5.6), kurie visiSkai dengia
visg funkcine zona ir turi bati valomi ir prizidrimi.
2.2.5.2.1. Administracinés zonos (K). PavyzdZiui, kabinetai, aptarimo kambariai, darbo vietos.
2.2.5.2.2. Bendrojo naudojimo zonos (L). PavyzdZiui, laiptinés, koridoriai, virtuvélés.
2.2.5.2.3. Sanitarinés zonos (M). PavyzdZiui, tualetai, duSai, persirengimo kambatriai.
2.2.5.2.4. Sandéliavimo zonos (N). PavyzdZiui, sandéliai, saugyklos, archyvai.
2.2.5.2.5. Klienty aptarnavimo (0). PavyzdZiui, salés, holai, laukiamieji.
2.2.5.2.6. Lauko teritorijos (E). Pavyzdziui, pésciyjy takai, automobiliy stovéjimo aikstelés.
+370 5245 4500 | info@litexpo.It | www.litexpo.It | Laisvés pr. 5, LT-04215, Vilnius
Uzdaroji akciné bendrové | jmonés kodas 120080713 | PVM kodas LT200807113 | AS LT58 7180 3000 4746 7340 ARTEA BANKAS, AB

Joint Stock Company | company code 120080713 | VAT LT200807113 | IBAN LT58 7180 3000 4746 7340 ARTEA BANKAS AB



LITEXPO LIETUVOS PARODUY IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”

2.2.5.3 Funkcinés zonos rizikos kategorija - funkcinés zonos rizikos lygis. UAB ,LITEXPO“ turi 12 funkciniy zonuy,
kurios suskirstytos j keturis rizikos lygius, nurodancius reikalingg valymo intensyvuma, daznumg ir kokybés
lygi. PASTABA. 12 funkciniy zony isskirstymas pagal rizikos kategorijas: 10 priklauso vidaus patalpoms ir 2
- teritorijai.
2.2.5.4 Rizikos lygis - nustatyta rizika atsizvelgiant | funkcine zong, naudojimo specifikg, reprezentatyvuma, darby
saugg, higieniSka aplinka, Svarag, naudojimo specifikg bei kitus svarbius aspektus ir suskirstyta | keturis
rizikos lygius: a) labai aukstos (A); b) aukstos (B); ¢) vidutinés (C); d) zemos (D).
2.2.5.5 Elementy grupés - identifikuoty elementy rinkinys suskirstytas | atitinkamas grupes, kurios dengia visa
funkcine zona. Vidaus patalpy funkciné zona suskirstyta | penkias elementy grupes (Zr. 2.2.5.5.1-2.2.5.5.5):
2.255.1 luby;
2.2.55.2 sieny;
2.2.55.3 grindy;
2.2.5.5.4 inventoriaus ir jrangos;
2.2.55.5 aplinkos.
Teritorijos funkciné zona suskirstyta j keturias elementy grupes (Zr. 2.2.5.5.6-2.2.5.5.9):
2.2.55.6 augalijos;
2.2.55.7 kietosios dangos;
2.2.5.5.8 lauko jrangos ir inventoriaus;
2.2.5.5.9 lauko aplinkos.
paslauga. Vidaus patalpy funkciné zona suskirstyta | penkiolika elementy (zr. 2.2.5.6.1-2.2.5.6.15), visi
priskirti vienai i$ penkiy vidaus patalpy elementy grupiy (zr. 2.2.5.5):
2.2.5.6.1 luby;
2.2,5.6.2 luby atributy;
2.2.5.6.3 sieny;
2.2.56.6.4 sieny atributy;
2.2.5.6.5 dury;
2.2.5.6.6 stiklo;
2.2,5.6.7 grindy;
2.2.5.6.8 grindy atributy;
2.2.5.6.9 baldy;
2.2.5.6.10 jrangos;
2.2.5.6.11 Siuk3liadéziy;
2.2.5.6.12 sanitarinés jrangos;
2.2.5.6.13 kvapo;
2.2.56.6.14 bendros tvarkos;
2.2.5.6.15 valymo aplinkos.
Teritorijos funkciné zona suskirstyta | devynis elementus (Zr. 2.2.5.6.16-2.2.5.6.24), kiekvienas
priskirtas vienai is keturiy teritorijos elementy grupiy (zr. 2.2.5.5) :
2.2.5.6.16 Zaliajai zonai;

2.2.5.6.17 vienmeciams augalams;

+370 5245 4500 | info@litexpo.It | www.litexpo.It | Laisvés pr. 5, LT-04215, Vilnius
Uzdaroji akciné bendrové | jmonés kodas 120080713 | PVM kodas LT200807113 | AS LT58 7180 3000 4746 7340 ARTEA BANKAS, AB

Joint Stock Company | company code 120080713 | VAT LT200807113 | IBAN LT58 7180 3000 4746 7340 ARTEA BANKAS AB



LITEXPO LIETUVOS PARODUY IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”

2.2.5.6.18 daugiameciams augalams;
2.2.5.6.19 pésCiyjy zonai;
2.2.5.6.20 transporto zonai;
2.2.5.6.21 kitoms zonoms;
2.2.5.6.22 lauko inventoriui;
2.2.5.6.23 su pastatu susijusiam inventoriui;
2.2.5.6.24 bendrai tvarkai.
PASTABA. Funkciné zona gali turéti visus arba dalj elementy. Visa funkciné zona susideda i$ elementy
grupiy ir paciy elementuy, kurie turi bati valomi bei priziGrimi ir, kurie dengia visg funkcine zona.
2.2.5.7 Patalpa - vieta, kurioje teikiamos valymo ir priezitros paslaugos. Patalpa yra visa funkciné zona arba dalis
funkcinés zonos su valomais ir prizilrimais elementais.
2.2.5.8 Nedvarumai - organiné arba neorganiné medziaga, materija, dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusédes,
isigéres arba prilipes prie elemento (zr. 2.2.5.6), taCiau néra Sio elemento dalis ir kurj galima pasalinti fiziniu
arba mechaniniu darbu, atitinkamomis priemonémis, jrankiais ir jranga, teikiant valymo ir priezilros
paslaugas. NeSvarumai yra Svaros kriterijaus trikumai. NeSvarumai yra neatitikimai arba reikalaujamy
rezultaty neatitiktys. Visi neSvarumai yra skirstomi j penkias grupes (zr. 2.2.5.8.1-2.2.5.8.5):
2.2.5.8.1 nukrite neSvarumai, pavyzdZiui, Siuksles, kurios negali bdti pasalintos siurbiant;
2.2.5.8.2 nuséde arba neprilimpantys neSvarumai, pavyzdZiui, tokie, kuriy negalima tiesiogiai paimti arba pakelti
(trupiniai, kurios reikia susiurbti siurbliu);
2.2.5.8.3 prilipe neSvarumai, pavyzdziui, démes ar kalkes, kurie prilipe prie atitinkamo arba riboto ploto;
2.2.5.8.4 susikaupe neSvarumai, pavyzdZiui, tos pacios risies neSvarumai, susikaupes ant elemento ar elementy
grupés (pasalinamos matinés demeés (matinées spalvos tarsa) ant viso ar dalies elemento).
2.2.5.8.5 tvyrantys neSvarumai, pavyzdZiui, ore tvyrantys nemalonds sanitariniy mazgy kvapai.
2.2.5.9 ISorés auditas - reguliarus ir nustatytas UAB ,LITEXPO“ teikiamy paslaugy reikalavimy ir reikalaujamy
rezultaty atitikties patikrinimas, jvertinimas, neatitikCiy ir kokybés lygio nustatymas, atliekamas
nepriklausomos trecios Salies sertifikuoto atstovo LST EN 13549:2003 standartg atitinkanciu modeliu
QLT:100-2017.
2.2.5.10 Vidinis auditas - reguliarus ir nustatytas UAB ,LITEXPO“ teikiamy paslaugy reikalavimy ir
reikalaujamy rezultaty atitikties patikrinimas, jvertinimas, neatitikCiy ir kokybés lygio nustatymas,
atliekamas UAB ,LITEXPO“ paskirty asmeny LST EN 13549:2003 standarta atitinkan¢iu modeliu QLT-
100:2017.
2.2.5.11 Savikontrolés auditas - nuolatinis paties paslaugos teikéjo teikiamy paslaugy reikalavimy ir
reikalaujamy rezultaty atitikties patikrinimas ir neatitikéiy nustatymas pagal UAB ,LITEXPO“ reikalaujamas
sistemas, daznius ir Sj standarta.
2.2.5.12 Svorio koeficientas - baly skyrimo proceso aspektas, kuris atspindi jvairiy elementy skirtingose
funkcinés zonos rizikos kategorijoje svarba.
2.2.5.13 Kokybés kriterijus - visiSkas sutartiniuose sipareigojimuose tiesiogiai arba netiesiogiai jvardinty
paslaugu, darby, veiksmy ar jy sudedamuyjy daliy jvykdymas, nepaliekant neatitikimy arba trukumy, o
rezultatas atitinka nustatytus UAB ,LITEXPO* reikalavimus.

2.2.5.14 Kokybés uztikrinimas - kokybés valdymo sistema, ypa¢ apibrézta Siame standarte.
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2.2.5.15 Kokybinis kriterijus - nurodytas charakteristikos (teikiamos valymo ir priezilros paslaugos)
rezultatas, kuris yra reikalaujamas iS paslaugos teikéjo ir jvardintas Siame standarte, techninése
specifikacijose arba atitinkamuose teisés aktuose ir norminiuose dokumentuose, kurj paslaugos teikéjas
turi iSpildyti. Kokybinis kriterijus - UAB ,LITEXPO* priimtinas Svaros ir kokybés kriterijy visumos atitikimas.

2.2.5.16 KryZminés nuorody schemos - nuorody lentelés, pateikiancios visy jvardinty elementy svorio
koeficientus, atsizvelgiant j funkcines zonas, elementy grupes ir patj elementa. KryZminiy nuorody schemos
pateikia UAB ,LITEXPO“ reikalaujama valymo ir priezitros standartg funkciniy zony rizikos kategorijoms,
funkcinéms zonoms ir elementams.

2.2.5.17 Neatitikimai (neatitiktys) - neSvarumai ir / arba sutarty paslaugy, darby, veiksmu, uzduodiy,
reikalavimy proceso dalies trukumas, dalinis jvykdymas arba nejvykdymas. Neatitikimus nustato UAB
LLITEXPO“ paskirti asmenys.

2.2.5.18 Paslauga - Siame standarte jvardintos bendrovei teikiamos valymo ir priezilros paslaugos
identifikuotiems elementams, elementy grupéms, funkcinéms zonoms ir objekty kategorijoms. Paslauga tai
veikla, skirta kliento poreikiams tenkinti, ir jos rezultatas.

2.2.5.19 Paslaugos daznumas - rekomenduojamas minimalus paslaugos pasikartojimo karty skaicius, ciklo
norma ir orientyras.

2.2.5.20 Techniné specifikacija - bendrose ir specifinése paslaugy specifikacijose nustatyti reikalavimai
paslaugoms vykdyti ir rezultatui suteikti. Techniné specifikacija - dokumentas, kuriame nurodyti techniniai
reikalavimai ir rezultatai, kuriuos turi atitikti gaminys, procesas, paslauga.

2.2.5.21 Paslaugos teikéjas - fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis patalpy ir teritorijos valymo bei priezitros
paslaugas UAB ,LITEXPO“ objektuose.

2.2.5.22 PasSalinimas - neatitikties paSalinimas, paslaugos teikéjo bitini veiksmai paZeidimui paSalinti ir
panaikinti.

2.2.5.23 PavirSius - virSutinis dalyko sluoksnis, valomo ir prizirimo elemento ir jo dalies danga.

2.2.5.24 PKL - minimalus priimtinas kokybés lygis, UAB ,LITEXPO“ nustatytas minimalus priimtinas kokybés

lygis pagal funkcines zonas, kurj paslaugos teikéjas turi pasiekti arba jj virSyti, kaskart teikdamas valymo ir
priezitros paslaugas arba prieZitros ir valymo paslaugas apibréztoje laiko erdvéje. PKL nustatomas jvertinus
elementy reikalaujamy rezultaty atitiktj. Rastos neatitiktys turi buti panaikintos per nustatytg Siame
standarte laikotarpi.

2.2.5.25 AQL - priimtinas kokybés limitas, Siame standarte nustatytas minimalus priimtinas kokybés lygis
yra privaloma norma paslaugos teikéjui. Kuo aukstesnis kokybés lygis, tuo maziau UAB ,LITEXPO“ toleruoja
nepageidaujamus neSvarumus ir neatitikimus. AQL nustatomas pagal QLT-100:2017 vertinimo modelj,
atitinkantj LST EN 13549:2003 standarta.

2.2.5.26 Standartas - Sis UAB ,LITEXPO“ patalpy ir teritorijos valymo bei prieziuros paslaugy standartas,
jskaitant visus jo pakeitimus, papildymus ir priedus.

2.2.5.27 Su valymu ir priezilira susijusios paslaugos - paslaugos, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai jvardintos
sutartiniuose jsipareigojimuose.
PavyzdZiui, budéjimas, dury atrakinimas, Svaros palaikymas, higienos laikikliy papildymas.

2.2,5.28 Svaros lygis - priimtinas kokybés lygis (PKL).

2.2.5.29 Svaros kriterijus - elementas yra §varus ir prizilrétas, jei jis ir jo dalys neturi netoleruojamy

neSvarumy ir neatitikimy UAB ,LITEXPO“ ir norminiams aktams.
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2.2.5.30 Svara (8varus) - suteikty valymo ir prieZiliros paslaugy reikalaujamy rezultaty atitikimas bei
pasiektas ir virSytas minimalus kokybés lygis.

2.2.5.31 Teritorija - valdomas ir kontroliuojamas UAB ,LITEXPO“ priklausantis ar priskirtas plotas.

2.2.5.32 Valymas - paslaugos teikéjo teikiamas procesas, kurio metu nuo elementy ar i$ aplinkos pasalinami
netoleruojami neSvarumai, naudojant jvairius jrankius, jranga, priemones, metodus, technologijas ir
veiksmus (plovima, Sluostyma, Slavima, siurbima, atSveitima, Sveitima, pasveitima, surinkima, poliravima,
blizginima, nuvalyma, iSvalyma ir kt.), kad bty pasiekti UAB ,LITEXPO* reikalaujami rezultatai bei valymo ir
priezidros tikslas. Valymas yra Svarinimas ir Svarios, saugios, reprezentatyvios bei higieniSkos aplinkos
uztikrinimas.

2.2.5.33 Valymo ir priezitiros paslaugos - sistema, kuri teikia Svaria, reprezentatyvig, saugia ir higieniSka
aplinka valant, priziurint ir teikiant su valymu bei prieziura susijusias paslaugas, pasiekiant nustatytus
reikalaujamus rezultatus bei priimting (arba auksStesnj) kokybés lygj.

2.2.5.34 PrieZilira - paslaugos teikéjo teikiamas procesas, kurio metu vyksta valymo ir kiti numatyti, nurodyti
ar reikalaujami darbai, veiksmai ir sistemos suteikiancios saugig aplinkg, palaikomas arba virSijamas
bendrovés reikalaujamas priimtinas kokybés lygis ir UAB ,LITEXPO“ suteikiamas nustatytas reikalaujamas
rezultatas.

2.2.5.35 Valymo grafikas - paslaugos teikéjo suplanuotas ir UAB , LITEXPO“ patvirtintas orientacinis valymo
ir prieziuros proceso darby ir uzduoCiy sgrasas (reikalui esant apibréztas dienomis ir valandomis),
reikalaujamiems rezultatams suteikti, kurj bendrové gali keisti arba koreguoti.

2.2.5.36 Svaros palaikymas - paslaugos teikéjo teikiamas procesas, kuris uZtikrina nuolatinj ir
nepertraukiamag susidariusiy, atsiradusiy neSvarumy ir neatitikimy pasalinimg bei kity valymo ir priezitros
darby atlikima apibréztame objekte bei pastovus to objekto nustatyto kokybés lygio palaikymas arba
virsijimas ir kity bendrovés pavesty darby kokybiSkas atlikimas bendrovés nustatytomis dienomis ir/ar
valandomis.

2.2.5.37 Periodinis valymas - generalinis valymas, t. y. valymo ir priezZiiros darbai, kurie jprastai atliekami
priimtino kokybés lygio, higienos normy ir Svaros palaikymui arba esant didesniam kiekiui nei jprasta
neSvarumy ir neatitikimy panaikinimui uZtikrinant reikalaujamus bendrovés rezultatus. PavyzdZiui,
aukstuminis dulkiy valymas, grindy giluminis valymas ir atSveitimas su rotacinémis masinomis, drégnas
minksty baldy (jskaitant kédziy) ir kilimy giluminis iSvalymas, stiklo pertvary pilnas nuvalymas, visy
elementy detalus - generalinis valymas.

2.2.5.38 Valymo ir prieziliros paslaugy tikslas - nuolat iSlaikyti nepriekaiStingg funkciniy zony Svara,
reprezentatyvuma, saugia ir higieniSkg aplinka bei uztikrinti priimting kokybés lygj UAB ,LITEXPO*“.

2.2.5.39 QLT-100:2017 atitikties jvertinimo sistema / modelis - LST EN 13549:2003 standartg atitinkanti
sistema, skirta jvertinti bei nustatyti, ar dviejy Saliy suderintos paslaugos, veiksmai, metodai, darbai,
rezultatai atitinka nustatyta priimting minimaly kokybés lygj ir kokybinius |sipareigojimus, pateiktus,
numatytus ar numatomus pagal aiSkiai arba netiesiogiai iSreikStus reikalavimus.

2.2.5.40 Rezultatas - UAB ,LITEXPO“ reikalaujami paslaugos teikéjo valymo ir priezitros paslaugy rezultatai,
kurie pateikti Siame standarte ir sutartiniuose jsipareigojimuose.

2.2.5.41 Valymo metodai - paslaugos teikéjo pasirinktos ir suderintos su UAB ,LITEXPO“ valymo
technologijos reikalaujamiems rezultatams suteikti, jas bendrové gali keisti arba koreguoti.

2.2.5.42 Bendroveé arba organizacija - UAB , LITEXPO*
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Valdytojas - UAB ,LITEXPO“ paskirti skyriai arba tretieji asmenys, atsakingi uz valymo ir priezitros

paslaugy administravima ir valdyma UAB ,LITEXPO* objektuose.

2.2.6 REIKALAVIMAI PASLAUGY TEIKEJUI

Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti ir pateikti duomenis bendrovei, kaip bus teikiamos ir kontroliuojamos valymo ir

priezitros paslaugos.

Pastaba. Paslaugos teikéjas turi pateikti Siame standarte reikalaujama informacija per 20 darbo dieny nuo sutarties

pasirasymo datos, visa informacija turi bUti suderinta su bendrove ir patvirtinta rastu.

2.2.6.1 Paslaugy teikimo procediiros

2.26.11

2.26.1.11

2.2.6.1.1.2

2.2.6.1.1.3

2.26.1.14

2.2.6.1.15

Valymo ir prieziuros paslaugy teikimo proceduros turi biti dokumentuotos, jskaitant iSsamia informacija,
kaip paslaugos teikéjas ketina vykdyti valymo ir priezidros paslaugas. Paslaugos teikéjas turi pateikti:
Minimalius valymo ir priezitros grafikus bei metodus. Turi blti pateikiami tik orientaciniai grafikai ir
metodai. Neatsizvelgdamas j savo nustatytus grafikus ir metodus, paslaugos teikéjas turi teikti valymo
ir prieziuros paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga, kad bity pasiektas atitinkamas nustatytas ir
reikalaujamas standartas bei jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai ir reikalavimai.

Darbuotojy vardus ir jy skaiCiy; personalo, kuris dirbs visg darbo dieng, ne visg darbo dieng, bei
pagalbinio, budincio, vaduojancio personalo darbo grafikus, kaip ir kokybés kontrolés planus bei
grafikus.

Jrangos ir priemoniy sgrasus: jskaitant visus naudojamus reikmenis, jrangg, jrenginius bei priemones.
bendrové turi teise reikalauti pakeisti jrenginius, jrangg ir reikmenis, priemones, jeigu tai gali sukelti
rizikg saugiai aplinkai ar reikalaujamiems rezultatams pasiekti. Visos naudojamos priemonés ir jranga
turi deréti ir neprieStarauti REACH reglamentui, kitiems Lietuvos Respublikos teisés ir norminiams
aktams bei aplinkosaugos reikalavimams. Naudojami jrankiai, jranga ir priemonés neturi kelti pavojaus
aplinkai ir Zmoniy sveikatai.

Priemones: chemines priemones, jskaitant jy saugos lapus, kurie dera ir neprieStarauja REACH
reglamento 59 straipsniui, kitiems Lietuvos Respublikos teisés ir norminiams aktams bei aplinkosaugos
reikalavimams.

Valymo ir priezitros paslaugy valdyma: kaip Sios paslaugos bus valdomos, kontroliuojamos ir suderintos
su bendrovés reikalavimais, kad bty pasiekti reikalaujami rezultatai, jskaitant duomenis apie personalo
funkcijas, ju kontrole ir kita. ISsamia informacija apie sutartj administruojanciy darbuotojy funkcijas ir

pagalbos priemones, kurios bus Sioms pozicijoms prieinamos ir suteikiamos.

2.2.6.2 Paslaugy teikéjo struktiira ir atskaitomybés

2.26.21

2.26.2.11
2.2.6.2.1.2
2.2.6.2.1.3

Paslaugos teikéjas turi nurodyti esamas strukturas:
funkcijy pavaldumo linijas;
atskaitomybés pavaldumo linijas;

sagveika tarp paslaugos teikéjo padaliniy, jskaitant visus subrangovus;
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2.2.6.2.1.4 duomenis apie bet kokj kitg personalg ir jy atsakomybes.
2.2.6.2.2  Paslaugos teikéjas turi pateikti atskaitomybés plana, kuriame buty aiskiai iSdéstyti atskaitomybés lygiai,

ju valdymas ir detalizuotos pacios atskaitomybés.
2.2.6.3 Igudziai ir kvalifikacija

2.2.6.3.1  Paslaugos teikéjas turi:

2.2.6.3.1.1 Pateikti jgudziy ir kvalifikacijy santrauka, kuri bus taikoma darbuotojams, atliekantiems valymo ir
priezilros paslaugas bendrovés objektuose, jskaitant sutartj administruojancius darbuotojus bei
vykdancius darbuotojy valdyma, kontrole ir priezitra.

2.2.6.3.1.2 Uztikrinti, kad visi paslaugos teikéjo darbuotojai, dirbantys bendrovés objektuose, bus apmokyti ir turés

atitinkamas kvalifikacijas bei jgudzius reikalaujamiems darbams atlikti ir rezultatams jgyvendinti.
2.2.6.4 Mokymai

2.2.6.4.1 Paslaugos teikéjas turi:

2.2.6.4.1.1 Pateikti iSsamius duomenis apie visy lygiy darbuotojy mokymo ir permokymo programas (programos
tipa, pobudi, lygj, tikslus, rengéjo detales, trukme, daznuma ir kt.). Informacija turi apimti ne tik jvadinius,
bet ir kvalifikacijos tobulinimo ir kitus mokymus.

2.2.6.4.1.2 Apmokyti savo personalg pagal bendrovés vidaus saugos ir darbo taisykles, be iSim¢iy kiekvienas
darbuotojas turi jas Zinoti ir jy laikytis. Paslaugos teikéjas turi vesti registrg ir jj saugoti su bendrove
suderintg laikotarpj.

2.2.6.4.1.3 Uztikrinti, kad paslaugos teikéjo darbuotojy vidaus mokymo programos apima ir dera su galiojanciais
teisés aktais, yra nuolat perziurimos ir tobulinamos. Paslaugos teikéjas turi pateikti ir suderinti vidaus

mokymo programas su bendrove. Mokymuy programos turi bati reguliariai perzitrimos.
2.2.6.5 Personalas

2.2.6.5.1 Paslaugos teikéjas turi pateikti:

2.2.6.5.1.1 Paslaugos teikéjas turi pateikti informacijg apie personala, kuris atliks kelias uzduotis ar veiklas, kaip
jis bus valdomas ir priziurimas, siekdamas uztikrinti, jog nebus neigiamo poveikio darbuotojams, jy
sveikatai, paslaugy teikimui, rezultatams, paslaugy kokybés lygiui ir saugiai aplinkai.

2.2.6.5.1.2 Procediras, kaip bus kei¢iami darbuotojai atostogy metu ar sutrikus sveikatai.

2.2.6.5.1.3 Nejgaliy darbuotojy (jei tokiy yra) programa ir jiems teikiamag reikiama pagalba bei priemones paslaugos
teikimo metu, jy valdyma ir kontrole.

2.2.6.5.1.4 Procediras, kurios detalizuoty netikéty pravaiksty (darbuotojas neatvyksta | darba nepraneSes ar
praneses tik prieS pamaina) valdyma, jskaitant informacijg, kaip bus garantuojamas ir kontroliuojamas
paslaugos teikimas ir rezultaty jgyvendinimas tokiais atvejais.

2.2.6.5.1.5 Papildomai uzsakomy paslaugy kontrole ir resursus joms teikti.

2.2.6.5.1.6 Darbuotojy jdarbinimo proceduras, motyvavimo ir skatinimo sistemas, kontrolés priemones. Darbuotojy

pasitenkinimo lygio nustatymo proceduras.
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Kad reikalaujamos paslaugos bty suteiktos, skirty uztektinai valymo ir priezitros darbuotojy. Kiekvieno
objekto darbuotojy ir etaty skaicius turi blti suderintas su bendrove. Bendrové turi teise perzitréti
teikiamus darbo resursus ir reikalauti juos pakeisti, siekdama uztikrinti saugia aplinkg darbuotojams,

klientams ir lankytojams ir nustatyta jsipareigojimy vykdyma.

2.2.6.6 Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

2.2.6.6.1

Paslaugy teikéjas turi pateikti priemoniy plang, kaip bus teikiamos ir atliekamos paslaugos, esant
dideléms apkrovoms ir didesniems nei jprasta uzsakymams arba atsiradus nenumatytiems atvejams

(avarijos ir kita), jskaitant riziky valdymo strategijjas.

2.2.6.7 Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

2.26.7.1

2.26.7.11
2.2.6.7.1.2
2.2.6.7.1.3

2.26.7.14

2.2.6.7.1.5
2.2.6.7.1.6

2.2.6.7.4.7

2.2.6.7.1.8

2.2.6.7.1.9

Paslaugos teikéjas turi pateikti sistemas ir tvarkos aprasyma, kuri bus naudojama nepertraukiamai
stebéti ir prizilréti reikalaujamy paslaugy atlikima ir jvykdyma bei reikalaujamy rezultaty uztikrinima,
jskaitant informacija:

kaip bus stebimi, priziarimi ir iSlaikomi reikalaujami bendrovés standartai ir rezultatai;

apie kokybés kontrolés sistemy naudojima ir palaikymg, jskaitant nuolatinj tobulinima;

detales apie strategija, kaip bus uztikrinama, kad valymo ir priezituros paslaugy teikimas bity visada
sukoncentruotas | bendrove, jos poreikius, standartus, reikalavimus, atsizvelgiant j jos darbuotojus,
klientus, vartotojus ir lankytojus bei jy teises;

apie detalias proceduras, sistemas ir planus su priemonémis iSkilusioms problemoms spresti, jskaitant
skundy ir gin¢y valdyma;

apie klienty ir vartotojy pasitenkinimo lygio nustatymo proceduras;

paslaugos teikéjas turi nuosekliai ir reguliariai (kaip to reikalauja techniné specifikacija, sutartiniai
isipareigojimai ir Sis standartas) kontroliuoti paslaugos kokybe, suderinant savo turimas procediras su
Sio standarto reikalaujamu metodu ir teikti tik tuos produktus ir paslaugas, kurie atitinka sutarties,
techninés specifikacijos ir Sio standarto reikalavimus, rezultatus ir kokybés lygius;

paslaugos teikéjas turi pateikti kokybés gerinimo ir reikalaujamo kokybés lygio palaikymo plana,
suderinti kokybés kontrolés procesus su bendrovés reikalaujamais kokybés kontrolés procesais,
pateiktais Siame standarte ir sutartiniuose jsipareigojimuose. Paslaugos teikéjas turi koordinuoti ir
nuolat valdyti Siuos procesus.

uztikrinti nuolatine kokybés kontrole bendrovés objektuose, skirdamas uztektinai administruojanciy
darbuotojy. Bendrové turi teise perzitréti teikiamus administracijos darbo resursus ir reikalauti juos
padidinti, siekdamas uztikrinti saugia aplinka darbuotojams, klientams ir lankytojams ir nustatyta
isipareigojimy vykdyma;

ne reCiau nei nustatytu Siame standarte daznumu jvertinti teikiamy paslaugy kokybés atitiktj. Atitiktis
(savikontrolé) turi bati vertinama pagal Sio standarto reikalavimus, pateiktus metodus ir QLT-100:2017
vertinimo modelj, atitinkantj LST EN 13549:2003.

2.2.6.8 Darbo santykiy strategija
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Paslaugos teikéjas turi pateikti plang, kaip garantuos, kad, vykdydamas sutartinius jsipareigojimus su
bendrove, praras kuo maziau darbuotojy, teikianciy valymo ir prieziuros paslaugas, etaty bei darbo

vietuy.

2.2.6.9 Profesinés rizikos sveikatai ir darbo saugos strategijos

2.2.6.9.1

2.2.6.10

2.2.6.10.1

22611

2.26.111

2.2.6.12

2.2.6.12.1

Paslaugy teikéjas turi pateikti duomenis, kaip bus jgyvendinamas, stebimas, kontroliuojamas ir
uztikrinamas darby saugos ir sveikatos taisykliy laikymasis, tai apima ir darby rizikos jvertinima, ju
kontrole ir taikyma.

Subrangos susitarimai
Jeigu dalj valymo ar priezilros paslaugy atlieka subrangovai, paslaugy teikéjas turi aiSkiai aprasyti ir
pateikti bendrovei jy valdymo proceduras, jskaitant atsakomybe, atskaitomybe, reikalaujamo kokybés
lygio ir rezultato uztikrinimo mechanizmus.

Rizikos ir jy valdymas
Paslaugos teikéjas turi pateikti riziky valdymo programas ir planus: jtraukiant nustatytas, jvertintas ir
sprendZiamas su valymu ir priezituros paslaugomis susijusias rizikas bei jy valdyma. Rizikos planai turi
buti reguliariai perziurimi.

Trilkumy pateikimas

Paslaugos teikéjas turi:

2.2.6.12.1.1 Pradédamas vykdyti sutartinius jsipareigojimus, per nustatytg bendrovés laikg pateikti esamus

trdkumus objektuose, kurie, paslaugos teikéjo manymu, gali turéti jtakos valymo ir prieziGros paslaugy
kokybei. Pateikti trukumai turi buti susije su sugadintais ar pazeistais pavirSiais, o ne su valymo ar
priezitros kokybés trukumais. Trikumy suraSymo metu svarbu atkreipti démesj | paZeistas grindis,
sienas, lubas ir pan. Bendrové, atlikusi tyrima, per protinga laika pateikia paslaugos teikéjui atsakymag
dél trukumy nuogastavimy, patvirtindama arba paneigdama juos. Bendrové pagal galimybes imsis
veiksmy, kad paSalinty problemas, kurios gali labai paveikti standartg. Paslaugos teikéjas,
atsizvelgdamas | elementy bukle, turi teikti ir pritaikyti jiems skirtus valymo metodus ir technologijas,

siekdamas reikalaujamy rezultaty.

2.2.6.12.1.2 Paslaugos teikimo metu nuolat informuoti bendrove apie atsiradusius trukumus, sugadinimus ar kitas

2.2.6.13

aplinkybes, kurios gali neigiamai paveikti saugig darbo aplinka, valymo ir priezitiros kokybe bei
reikalaujamus rezultatus. Bendrové ir paslaugos teikéjas turi suderinti tinkamg tokios informacijos

perdavimo sistema.

Rezultatai
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2.2.6.13.1 Paslaugos teikéjas turi:

2.2.6.13.1.1 nuolat kontroliuoti teikiamus rezultatus;

2.2.6.13.1.2 uztikrinti, kad reikalaujami rezultatai buty pasiekti arba virSyti ir nuolat atitikty nustatytus kokybés
lygius;

2.2.6.13.1.3 supazindinti su bendrovés reikalaujamais rezultatais savo darbuotojus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai

vykdo sutartines paslaugas.

2.2.6.14 PASTABA: gera valymo ir prieZitiros sutartis yra ta, kurioje organizacija Zino, ko ji siekia, ir aiSkiai tai
nurodo.

2.2.6.15 PASTABA: neiSvalyta patalpa néra nekokybiskai atliktas darbas, o reikalavimo nejvykdymas ir turi
bati traktuojamas kaip sutarties pazeidimas.

2.2.6.16 PASTABA: nekokybiSkai iSvalyta patalpa - tai elementai, kurie buvo valomi, taCiau dalis jy neatitinka

standarto reikalavimy, nustatyto kokybés lygio ir yra traktuojamas kaip kokybinis paZeidimas.

2.2.7 VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS

Valymo ir priezilros paslaugy standartu pateikiami UAB ,LITEXPO“ reikalaujami rezultatai paslaugos teikéjui.
Standartas pateikia reikalaujamo rezultato aprasyma, jo pasiekima ir gauto rezultato iSmatavimg bei nustatyty
reikalavimy atitikimg. Standartas nurodo:
e elementus: pavirSius, daiktus, jrenginius, jranga, darbus, aplinkg ir pan., priskirtus valymo ir prieziuros
paslaugoms (zr. 2.2.7.4);
e elementy suskirstymg j grupes (zr. 2.2.7.3);
e vieta, kurioje teikiama valymo ir priezidros paslauga (zr. 2.2.7.1 ir 2.2.7.2);
e valymo, priezilros, Svaros, saugios, higieniSkos aplinkos ir reprezentatyvumo svarbg elementui, elementy
grupei ir funkcinei zonai (Zr. 14-16 lenteles);
e reikalaujamus elementy standartus (rezultatus) (zr. 2-12 lenteles);
e reikalavimus funkciniy zony kokybés lygiams (zr. 18 lentele);
e savikontrolés, vidaus ir iSorés audity daznius (Zr. 17 lentele);

o  kokybés lygio nustatymo mechanizma ir atitikties jvertinima (Zr. 2.2.11).
2.2.7.1 UAB ,LITEXPO“ objekty kategorijos

Bendrovés objektai yra suskirstyti j Sias kategorijas:
2.2.6.1.1. pastatai (V);
2.2.6.1.2. teritorijos (2);

2.2.7.2 UAB ,LITEXPO* funkcinés zonos

Bendrovés objekty kategorija (V) yra suskirstytos j Sias funkcinés zonas:
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THE LITHUANIAN EXHIBITION AND CONGRESS CENTRE ,LITEXPO”
2.2.6.2.1. administracines (K);
2.2.6.2.2. bendro naudojimo (L);
2.2.6.2.3. sanitarines (M);

2.2.6.2.4. sandéliavimo (N);
2.2.6.2.5. klienty aptarnavimo (O).

Bendrovés objekty kategorija (Z) yra suskirstyta j vieng funkcine zona:
2.2.6.2.6  lauko teritorijag (E).

2.2.6.2.7 PASTABA: funkcinés zonos nurodo, kur turi biti teikiama valymo ar priezZiliros paslauga, pavyzdZziui,

administracinés ar sanitarinés paskirties zonoje arba visose objekto kategorijos zonose.

Bendrovés funkcinés zonos suskirstytos j dvi reprezentatyvumo kategorijas (zr. 1 lentele):
2.2.6.2.8 ypac auksto (l);
2.2.6.2.9 auksto (Il);

1 lentelé. UAB ,LITEXPO“ funkciniy zony paskirstymas pagal reprezentatyvuma

2.2.6.2.10 PASTABA: objektas gali turéeti visas arba tik dalj funkciniy zony ir dalj arba visus funkciniy zony

reprezentatyvumo kategorijas, tai neturi veikti valymo ir prieZitiros kokybés standarto.

2.2.6.2.11 PASTABA: UAB ,LITEXPO“ priima sprendima del objekty funkciniy zony suskirstymo bei paskiria
reprezentatyvumo lygmeni.
PavyzdZiui, pastate esantis koridorius gali bti priskirtas prie L arba prie N zonos, atsiZvelgiant |
koridoriaus naudojimo paskirt.

2.2.6.2.12 PASTABA: bendrové neturi priskirti erdves prie funkcinés zonos, jei apibréZta funkciné zona neegzistuoja
objekto kategorijoje.
PavyzdZiui, pastate esantis koridorius neturéty buti priskirtas prie sandéliavimo funkcinés zonos, jei ji
neegzistuoja tame pastate.

2.2.6.2.13 PASTABA: ta pati apibréZta erdveé turi biti priskirta tik vienai funkcinei zonai, taCiau jos apibréztos erdvés
gali turéti vieng arba skirtingus reprezentatyvumo kategorijas. Ta pati apibréZta erdvé turi bati priskirta
tik vienai reprezentatyvumo kategorijai
PavyzdZiui, 3 kabinetai (101, 102, 103) yra priskirti prie bendro naudojimo funkcinés zonos (L), 2 i$ 3
kabinety (101 ir 103) priskirti prie L (Il) reprezentatyvumo kategorijos, treCias kabinetas (102) priskirtas

prie L (I) reprezentatyvumo kategorijos.
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PASTABA: visi objektai turi tureti apibréZtas funkcines zonas, o jos - apibréZtas erdves, visos apibréztos
erdves - nustatytus reprezentatyvumo kategorijas.

Funkcinés zonos ar jy reprezentatyvumo kategorijos valymo ir prieziliros rezultatams neturi turéti jtakos.
Bendroveé gali keisti reprezentatyvumo kategorijy ar funkciniy zony paskirstyma be iSankstinio jspéjimo,
tik informuodama paslaugos teikéjg, taiau pakeitimas valymo ir priezituros rezultatams neturi turéti

jtakos, kadangi valomy ir prizirimy elementy bei reikalaujamy rezultaty reikalavimai yra vienodi.

2.2.6.3 UAB ,LITEXPO“ funkciniy zony elementy grupés

Bendrovés vidaus patalpy funkciniy zony elementy grupés:

2.2.6.3.6
2.2.6.3.7
2.2.6.3.8
2.2.6.3.9
2.2.6.3.10

luby;

sieny;

grindy;

inventoriaus ir jrangos;

aplinkos.

Bendrovés lauko teritorijos funkciniy zony elementy grupés:

2.2.6.3.11
2.2.6.3.12
2.2.6.3.13
2.2.6.3.14

augalijos;
kietosios dangos;
lauko jrangos ir inventoriaus;

lauko aplinkos.

2.2.6.4 UAB ,LITEXPO“ funkciniy zony elementai

2.2.6.4.6

2.2.6.4.7

2.2.6.4.8

Objektai susideda i$ funkciniy zony, jos - i§ elementy grupiy; elementy grupés - iS bendrovés
reikalaujamuy valyti ir priZiGréti elementy. Elementai nurodo, kam yra skirta valymo ir priezilros paslauga,
ir kokio rezultato reikalauja bendrové iS paslaugos teikéjo. Valymo ir prieZidros reikalaujami rezultatai
pateikiami prie kiekvieno aprasyto elemento (zr. 2-10 lenteles). Visi valymo ir prieziuros elementai arba
su valymo ir priezitros paslaugy atlikimu susije elementai (tiesiogiai arba netiesiogiai) yra pateikti Siame
standarte.

Nesvarbu, kuriame bendrovés objekte yra elementas, jo valymas, priezilira ir reikalaujamas rezultatas
turi bati toks, kaip reikalauja Sis standartas ir sutartiniai jsipareigojimai. Visi techninéje specifikacijoje
jvardinti valomi ir priziGrimi elementai ar su valymu ir priezitira susije darbai yra priskiriami prie nurodyty
Siame standarte elementy.

Paslaugos teikéjas bendrovei turi teikti valymo ir priezitros paslaugas, jskaitant visus Siame standarte
pateiktus elementus. Valymo ir prieziuros paslaugos neteikiamos tiems elementams ar jy dalims, kurie
jvardinti kaip nevalomi ir neprizitrimi techninéje specifikacijoje, specialiuose nurodymuose.

Pavyzdziui, techninéje specifikacijoje reikalaujama atlikti valymo ir prieZiGros paslaugas X objekto
persirengimo kambaryje, specialiuose nurodymuose pabrézZta, jog paslaugos teikéjas neturi valyti
vidinés persirengimo spinteliy dalies. Tai reiskia, jog paslaugos teikéjas turi suteikti valymo ir prieZidros
paslauga visiems persirengimo kambario (funkcinés zonos) elementams, iSskyrus vidine persirengimo

spinteliy dalj, atliktas darbas turi atitikti nustatytus rezultatus, jeigu specialiose nurodymuose néra
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pateikta nevalomy vienety, tai reiSkia, jog paslaugos teikéjas turi teikti valymo ir prieZiGros paslaugas
visiems elementams ir jy dalims.

2.2.6.4.9 PASTABA: jei techninéje specifikacijoje yra identifikuoti elementai arba jy dalys, kuriems valymo ir
priezidros paslauga neturi bdti teikiama, tai reiSkia, jog paslaugos teikéjas prisiima atsakomybe valymo
ir priezitros paslaugas teikti visiems elementams nurodytoje funkcinéje zonoje, iSskyrus elementus arba
juy dalis, kuriems UAB ,LITEXPO“ reikalauja neteikti valymo ir prieziuros paslaugos, jei technine
specifikacijoje néra nurodyti nevalomi elementai arba jy dalys, paslaugos teikéjas prisiima atsakomybe
valymo ir prieZiiros paslaugas teikti visiems funkcinés zonos elementams .

2.2.6.4.10 Pagal §jstandartg visos funkcinés zonos yra suskirstytos j elementus, kuriems turi bati teikiamos valymo
ir prieziros paslaugos. Elementai ar jy dalys, kuriems valymo ir priezZiiros paslaugos neturi bati
teikiamos, tai turi buti aiSkiai apibrézta techninéje specifikacijoje. Neatsizvelgiant | tai, kur yra
elementas, valymo ir priezitros paslaugos turi biti suteiktos taip, kaip reikalauja Sis standartas.

2.2.6.4.11 PASTABA: atlieckamos vienkartinés valymo ar priezitros paslaugos taip pat turi atitikti nustatytus
rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas paslaugas valdytojas turéty patikrinti, ar reikalaujami darbai
atitinka nustatytus rezultaty reikalavimus. Jei neatitinka, paslaugos teikéjas turi iStaisyti identifikuotus
neatitikimus per nustatytg Siame standarte laikotarpj. Valdytojas turi priimti tik tuos darbus ir paslaugas,

kurie pilnai atitinka nustatytus rezultato reikalavimus.
2.2.6.5 UAB ,LITEXPO“ elementy valymo ir prieZiiiros standartas
2.2.7.5.1 Bendrovés patalpy ir teritorijos elementai, kuriems turi biti teikiamos valymo ir priezituros paslaugos, yra

atitinkamai sugrupuoti j elementy grupes. Neatsizvelgiant j tai, kuriame bendrovés objekte yra elementas, jo valymo

ir priezilros paslaugos rezultatas turi buti toks, kaip reikalauja Sie standarto apraSymai (zr. 2-10 lenteles).

2 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Vidaus patalpos. Reikalaujami luby grupés elementy standartai ir rezultatai

Elellmer]to Reikalavimai paslaugos teikéjui
Svaros kriterijus Kokybés kriterijus detalizavimas
Neturi bUti nukritusiu,
"”Se:l:’;';élf’gt's”i:s'” Ir Nera neatitikimy Lubos Neturi biti voratinkliy, susikaupusiy dulkiy, prilipusiy Siukaliy ir kity nedvarumy bei neatitikimy

neSvarumy

Davikliai Neturi buti voratinkliy, dulkiy sankaupy ir démiy bei kity neSvarumy bei neatitikimy
Neturi buti nukritusiu, < . o o . o » . o
nusédusiy, prilipusiy ir Néra neatitikimy Sviestuvai Neturi buti voratinkliy, dulkiy sankaupy, vabzdziy ir kity neSvarumy bei neatitikimy
suslvkaupuslu Ventiliacijos sistemos Neturi biti voratinkliu, dulkiu, démiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy
nesvarumy
Kita* Neturi buti neSvarumy bei neatitikimy

3 lentelé. UAB ,LITEXPO*. Vidaus patalpos. Reikalaujami sieny grupés elementy standartai ir rezultatai

Elemento
detalizavimas

Reikalavimai paslaugos teikéjui
Svaros kriterijus Kokybés kriterijus
Neturi bati voratinkliu, dulkiy, démiy, nuoteky, matinés spalvos plévelés, apnasu, prilipusiy
Sienos Siuksliy, kalkiu, muilo ir vandens nubégimo Zymiu, plauky, aptaskymy ir kity neSvarumy bei
neatitikimu. Blizgios elementy dangos yra nublizgintos
Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaSkymu ar nubégimu, démiy, pirSty antspaudy, matinés
Pertvaros (ne stiklo) spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduku, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiy, aptaskymu, apnasu, Siuksliy, trupiniy, purvo ar smélio
sankaupy ir kity neSvarumy bei neatitikimu. Blizgios dalys nublizgintos
Neturi bati voratinkliu, dulkiu, démiuy, aptaskymuy, prilipusiy trupiniy ar Siuksliu, apnasuy, pirSty
antspaudy ir kity neSvarumy bei neatitikimu. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturi bati voratinkliu, dulkiy, démiy, nuoteky, matinés spalvos plévelés, apnasu, prilipusiy
Kita* Siuksliy, kalkiu, muilo ir vandens Zymiu, plauky, aptaSkymu, trupiniy ir kity neSvarumu. Blizgios
elementy dangos yra nublizgintos
Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaskymu, démiu, pirSty antspaudy ir kity neSvarumy bei

Neturi bati nukritusiu,
nusédusiu, prilipusiy ir
susikaupusiy
nesvarumy

Releliean ity Metalo konstrukcijos

Kolonos

Neturi buti nukritusiu,
nusédusiu, prilipusiy ir neatitikimy

sustkaupusm Kistukiniai lizdai Netu_rl_ l_autl voratinkliy, dulkiy, aptaskymu, démiy, pirSty antspaudy ir kity neSvarumy bei
nesvarumy neatitikimy

El. jungikliai
Néra neatitikimy
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Neturi bati nukritusiu,
nusédusiy, prilipusiy ir
susikaupusiy
nesvarumy

Neturi buti nukritusiu,
nusédusiu, prilipusiy ir
susikaupusiy
nesvarumy
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Svaros kriterijus

Neturi bUti nukritusiu,
nusédusiy, prilipusiy ir
susikaupusiy
neSvarumy

Neturi bti nukritusiy,
nusédusiy, prilipusiy ir
susikaupusiy
neSvarumy

Kokybés kriterijus

LIETUVOS PARODU IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”
THE LITHUANIAN EXHIBITION AND CONGRESS CENTRE ,LITEXPO”

Davikliai
Grotelés
Sensoriai
Metalo konstrukcijos
Porankiai
Laikikliai
Panelés
Paveikslai
Radiatoriai
Vamzdziai

Gesintuvai

Kondicionieriai
Ventiliacijos sistemos
Sieny juostos
Paveiksly rémai

Dekoracijos

Kita*

Durys
Dury rémai
Dury rankenos
Néra neatitikimy
Grotelés
Dury tvirtinimo detalés

Kita*

Stiklas

Veidrodziai

Rémai

Néra neatitikimy
Pertvaros

Zaliuzés
Palanges

Kita*

Elemento
detalizavimas

Kietoji danga

Néra neatitikimy Minkstoji danga

Kita*

Grindy Sonai ir kampai

Grindys po
inventoriumi, jranga ir
irenginiais
Néra neatitikimy UEIFE

Grindjuostés
Kiliméliai

Kita*

UAB , LITEXPO*. Vidaus patalpos. Reikalaujami grindy grupés elementy standartai ir rezultatai

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaskymu, démiuy, pirSty antspaudy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi bUti voratinkliy, dulkiu, apnasy, démiu, prilipusiu trupiniy, Siuksliy, nubégimuy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaskymu, démiu, pirSty antspaudy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, apnasy, démiu, trupiniy, Siuksliy, pirSty antspaudy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiy, apnasy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliu, dulkiy, démiy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliu, dulkiy, démiuy, apnasy, Siuksliu, trupiniu, pirSty antspaudu, aptaskymu
ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiuy, aptaskymuy ir kity neSvarumy bei neatitikimu. Blizgls
pavirsiai yra nublizginti

Neturi bati voratinkliu, dulkiy, apnasy, aptaskymuy, Siuksliy, trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi bati voratinkliu, dulkiy, apnasy, aptaskymuy, Siuksliu, trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi bati voratinkliu, dulkiy, apnasy, aptaskymuy, Siuksliu, trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi bati voratinkliu, dulkiy sankaupu, Siuksliu, démiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy
Neturi biti voratinkliu, dulkiu, apnasu, démiuy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiy ir kitu neSvarumy bei neatitikimy

Neturi buti voratinkliu, dulkiy, démiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi biti voratinkliu, dulkiy, démiy, Siuksliy, trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimy
Neturi bati voratinkliu, dulkiy, démiy, nuoteky, matinés spalvos plévelés, apnasu, prilipusiy
Siuksliy, kalkiy, muilo ir vandens Zymiy, plauky, aptaskymu, trupiniy ir kity nesvarumy bei
neatitikimu. Blizgios elementy dangos yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, pirSty antspaudy, dulkiy, démiy, aptaskymu, prilipusiy trupiniy, lipdukuy,
purvo, kalkiy ir kity neSvarumy bei neatitikimu. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, démiuy, aptaskymu, prilipusiy trupiniu, purvo, lipduku, kalkiy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiu, pirsty antspaudy, aptaskymu, prilipusiy trupiniu, purvo,
kalkiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, apnasy, démiu, prilipusiy trupiniy, Siuksliy, nubégimy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, apnasu, démiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, pirsty antspaudu, dulkiy, démiu, aptaskymu, prilipusiy trupiniy, purvo,
kalkiy ir kity neSvarumy bei neatitikimu. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaskymy ar nubégimu, démiy, pirSty antspaudy, matinés
spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduku, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaSkymu ar nubégimu, démiy, pirSty antspaudy, matinés
spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduku, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimu. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati dulkiy, voratinkliy, nubégimu, aptaskymu, apnasy démiy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi buti voratinkliy, dulkiy, aptaskymy ar nubégimu, démiy, pirSty antspaudy, matinés
spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduku, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiy ir kitu neSvarumu bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, démiu, trupiniu, Siuksliy, aptaskymy, matinés spalvos plévelés,
lipduky, dazy ir kitu neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaSkymu ar nubégimu, démiy, pirSty antspaudy, matinés
spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipdukuy, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Reikalavimai paslaugos teikéjui

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniy, dulkiy, purvo, saslavu, atlieku, smélio, Zemiy, démiy,
matinés spalvos plévelés, kalkiy, radziy, lipduky, apnasy, slidumo, slidZiy ir kity nesvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniy, dulkiy, saslavy, atlieku, purvo, smélio, Zemiy, démiy,
apnasy, slidumo, slidziy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniu, dulkiu, purvo, smélio, Zemiy, démiy, matinés spalvos
plévelés, kalkiy, rudziy, lipduku, apnasy ir kity neSvarumuy bei neatitikimy. Blizgios elemento
dalys yra nublizgintos

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniy, dulkiy, purvo, saslavu, atlieku, smélio, Zemiu, démiy,
matinés spalvos plévelés, kalkiu, radziu, lipduky, apnasy, slidumo, slidZiy ir kity nesvarumy bei
neatitikimu. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniy, dulkiy, saslavy, atlieky, purvo, smélio, Zemiy, démiy,
matinés spalvos plévelés, kalkiy, radziy, lipduky, apnasy, slidumo, slidZiy ir kity nesvarumy bei
neatitikimu. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati Siuksliy, trupiniu, dulkiy, saslavy, atlieky, purvo, smélio, Zemiy, démiy, apnasy,
slidumo, slidZiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati Siuksliy, voratinkliu, trupiniu, dulkiu, purvo, kalkiu, saslavy, atlieky, Siuksliu, smélio,
Zemiy, démiy, apnasy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniy, saslavy, atlieky, dulkiu, purvo, smélio, Zemiy, démiy,
apnasy, slidumo, slidZiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati Siuksliy, voratinkliy, trupiniy, saslavy, atlieky, dulkiu, purvo, smélio, Zemiy, démiy,
matinés spalvos plévelés, kalkiu, ridziy, lipduku, apnasy ir kitu neSvarumuy, slidumo, slidziy
nesvarumy bei neatitikimu. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

5 lentelé. UAB ,LITEXPO*. Vidaus patalpos. Reikalaujami inventoriaus ir jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai

Elemento
detalizavimas

Reikalavimai paslaugos teikéjui
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LIETUVOS PARODUY IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”

Svaros kriterijus Kokybeés kriterijus

Stalai
Kédés
Spintos
Neturi bati nukritusiu,
nusédusiy, prilipusiy ir . o .
susikaupusiy Néra neatitikimy Suolai
neSvarumy
Lentynos

Minkstieji baldai (sofos,
kréslai ir kita)

Kita*

Kompiuteriai

Spausdintuvai

Televizoriai

Saldytuvai

Mikrobangu krosnelés

Neturi bati nukritusiu,
nusédusiu, prilipusiy ir
susikaupusiy
nesvarumy

Viryklés/indy plovimo

Néra neatitikimy e

Vandens/maisto/kavos
aparatai

Stelazai/vitrinos

Telefonai

Darbui skirta jranga

Kita*

Siuksliadézés

Peleninés
Neturi bati nukritusiu,
nusédusiu, prilipusiy ir . .
susikaupusiy L=ty Konteineriai
nesvarumy
Popieriaus
smulkintuvai
Kita*

Higienos laikikliai

Unitazai

Unitazy danggiai

Unitazy Sepeciai ir

laikikliai
Neturi bUti nukritusiu,
nusédusiu, prilipusiy ir . . Pisuarai
susikaupusiy Néra neatitikimy
nesvarumy
Bide
Kriauklés
Plautuvés
Vonios

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, Siuksliu, trupiniy, plauku, aptaS8kymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, Siuksliu, trupiniy, plauku, aptaskymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, Siuksliu, trupiniy, plauku, aptaSskymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, Siuksliy, trupiniy, plauku, aptaskymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasuy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, Siuksliu, trupiniy, plauku, aptaskymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiu, Siuksliu, trupiniy, plauku, aptaSskymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudu, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, Siuksliu, trupiniy, plauku, aptaskymy ar nubégimy, démiu, pirsty
antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, dulkiy, aptaSkymuy ar nubégimu, démiu, pirSty antspauduy,
matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduky, prilipusiy Siuk$liy ar trupiniy ir kity
nesvarumy bei neatitikimu. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, dulkiy, aptaSkymu ar nubégimu, démiy, pirSty antspauduy,
matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduky, prilipusiy SiuksSliy ar trupiniy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, dulkiy, aptaskymy ar nubégimu, démiy, pirSty antspauduy,
matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduky, prilipusiy SiuksSliy ar trupiniy ir kity
nesvarumy bei neatitikimu. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, atlieky, dulkiu, aptaskymy ar nubégimy, démiy, pirSty
antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kityu neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, atlieky, dulkiu, aptaskymuy ar nubégimy, démiy, pirSty
antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniu, atlieku, dulkiu, aptaskymy ar nubégimy, démiy, pirSty
antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu, lipduky, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir
kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, dulkiy, aptaskymy ar nubégimu, démiy, pirSty antspaudy,
matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduky, prilipusiy Siuk$liy ar trupiniy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniy, dulkiy, aptaSkymuy ar nubégimu, démiy, pirSty antspauduy,
matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduku, prilipusiy Siuk$liy ar trupiniy ir kity
nesvarumy bei neatitikimu. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi blti voratinkliy, dulkiy, aptaskymy ar nubégimy, démiy, pirSty antspaudy, matinés
spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipduku, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniu, Siuksliy, saslavy, atlieku, dulkiy, aptaS8kymy ar nubégimu,
démiy, pirSty antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipdukuy, prilipusiy Siuksliy
ar trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniu, Siuksliy, saslavy, atlieku, dulkiy, aptaS8kymy ar nubégimu,
démiy, pirsty antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazy, lipdukuy, prilipusiy Siuksliy
ar trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
IStustintos, jkloti Siuksliy maiSai. Neturi bati voratinkliy, trupiniu, Siuksliu, saslavy, atlieku,
dulkiy, aptaskymy ar nubégimy, démiu, pirSty antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasu,
dazy, lipduku, prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kitu neSvarumy bei neatitikimuy. Blizgios elementy
dalys yra nublizgintos

IStustintos. Neturi bati voratinkliy, trupiniy, Siuksliy, saslavy, atlieky, dulkiy, aptaskymy ar
nubégimuy, démiy, pirSty antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasuy, dazy, lipduky,
prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra
nublizgintos

IStustinti, jkloti SiuksSliy maisai. Neturi bati voratinkliu, trupiniu, Siuksliy, saslavuy, atlieku, dulkiy,
aptaskymuy ar nubégimy, démiu, pirSty antspaudu, matinés spalvos plévelés, apnasy, dazu,
lipdukuy, prilipusiu Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimu. Blizgios elementy dalys
yra nublizgintos

IStustinti. Neturi buti voratinkliy, trupiniy, Siuksliy, saslavu, atlieku, dulkiy, aptaskymy ar
nubégimuy, démiy, pirSty antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasuy, dazy, lipduky,
prilipusiy Siuksliy ar trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra
nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, trupiniu, Siuksliy, saslavy, atlieku, dulkiy, aptaS8kymy ar nubégimu,
démiy, pirSty antspaudy, matinés spalvos plévelés, apnasu, dazy, lipdukuy, prilipusiy Siuksliy
ar trupiniy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, apnasy, démiy, trupiniu, Siuksliy, pirSty antspaudu, muilo ir
vandens Zymiy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos
Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plauku, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
rudziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plaukuy, matinés spalvos plévelés, kalkiy,
ridziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bUti trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plauku, kalkiu, ridziu, lipduky, apnasu,
nubégimu, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elemento dalys yra
nublizgintos

Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plaukuy, matinés spalvos plévelés, kalkiy,
rudZiy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plauku, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
rudziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniu, voratinkliy, dulkiu, purvo, démiu, plauky, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
radziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniu, voratinkliy, dulkiu, purvo, démiu, plauky, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
rudziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniu, voratinkliy, dulkiu, purvo, démiu, plauky, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
ridziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos
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Svaros kriterijus
Neturi bti tvyranciy
nesvarumy
Turi bati
reprezentatyviai,
tvarkingai ir saugiai
palikta valoma ir
prizitrima aplinka.

Uztikrinta saugi aplinka

Neturi bati neSvarumy

Neturi bati neSvarumy

Neturi buti neSvarumy

LIETUVOS PARODU IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”
THE LITHUANIAN EXHIBITION AND CONGRESS CENTRE ,LITEXPO”

Dusai

Praustuves

Maisytuvai

Tvirtinamoji
santechnikos jranga

Ranky dziovintuvai

Kita*

Elemento
Kokybés kriterijus Cetalzines
Néra neatitikimy Kvapas
X L Tvarka ir
Néra neatitikimuy reprezentatyvumas

Néra neatitikimy Valymo aplinka

Elemento

Kokybés kriterijus Cetalzines

Vejos

Néra neatitikimy Pievos

Kita*

Gélynai
Néra neatitikimy Dekoratyviniai augalai
Kita*
Gyvatvorés
Kramai
Gélynai
Néra neatitikimy
Vijokliniai augalai
Medziai

Kita*

Neturi bati trupiniu, voratinkliy, dulkiu, purvo, démiu, plauky, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
rudziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniu, voratinkliy, dulkiu, purvo, démiu, plauky, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
ridziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati voratinkliy, dulkiy, purvo, démiuy, plauky, matinés spalvos plévelés, kalkiy, rudziy,
lipdukuy, apnasu, nubégimy, aptaskymu ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios elemento
dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plaukuy, matinés spalvos plévelés, kalkiy,
ridziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymuy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plauku, matinés spalvos plévelés, kalkiu,
rudziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati trupiniy, voratinkliu, dulkiy, purvo, démiu, plaukuy, matinés spalvos plévelés, kalkiy,
rudziy, lipduky, apnasy, nubégimy, aptaskymy ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

6 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Vidaus patalpos. Reikalaujami aplinkos grupés elementy standartai ir rezultatai

Reikalavimai paslaugos teikéjui

Neturi biti nemaloniu, naudojamos chemijos, kvapy ir kity panaikinamu kvapy bei neatitikimy

Turi bati reprezentatyviai, tvarkingai ir saugiai palikta valoma ir prizitirima aplinka, neturi bti
cheminiy ar valymui skirty priemoniu, naudojami jspéjamieji Zenklai. Uztikrinta saugi aplinka.

Neturi bati nukritusiu, nusédusiy, prilipusiy ir susikaupusiy neSvarumy, cheminés priemonés
pazymétos atitinkamais lipdukais ir yra identifikuojamos, naudojama spalvy kody sistema,
valymui skirtos priemonés tvarkingai iSdéstytos ir atitinka darbo ir saugos reikalavimus.
Uztikrinta saugi aplinka

7 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Lauko teritorija. Reikalaujami augalijos grupés elementy standartai ir rezultatai

Reikalavimai paslaugos teikéjui

Neturi bati Siuksliy, atlieky, nuorlkuy, medzZiy gabaly, Saku, lapy, buteliy, sankaupy,
ekskrementy ir kity neSvarumy. Nupjauta Zolé yra pasalinta i$ teritorijos arba sumulCiuota.
Palaikomas tolygus vejos aukstis 5-7 c¢m, vejos aukstis po pjovimo turi biti tolygus 3-5 cm
aukscio. Veja neturi bati iSdegusi, iSsauséjusi. Neturi bati savaime iSaugusiu krimu, medeliy ir
kity neSvarumuy bei neatitikimy

Neturi bati SiukSliy, atlieky, nuorliku, medzZiy gabaly, Sakuy, lapy, buteliy, sankaupy,
ekskrementy ir kity neSvarumu. Nupjauta Zolé yra paSalinta i$ teritorijos. Palaikomas tolygus
pievos aukstis 10-15 cm, pievos aukstis po pjovimo turi bati tolygus 5-7 cm aukscio. Veja
neturi bati iSdegusi, iSsauséjusi. Neturi bUti savaime iSaugusiu krimu, medeliy ir Kity
nesSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati Siuksliy, atlieky, nuorlky, medziy gabaly, Saku, lapy, buteliy, sankaupy,
ekskrementy ir kity neSvarumuy. Nupjauta Zolé yra pasalinta i$ teritorijos. Palaikomas tolygus
7olés aukstis 5-10 cm, Zolés aukstis po pjovimo turi biiti tolygus 3-5 cm auksgio. Zolé neturi
bati iSdegusi, iSsauséjusi. Neturi biti savaime iSaugusiy krimu, medeliy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Turi bUti patreStos, palaistytos, papurentos, iSravétos, apkarpytos. Neturi bati nudzitvusiy
géliy, piktZoliy, Siuksliy, nuortiky, lapu, Saky ir kitu neSvarumy bei neatitikimy

Turi buti patresti, palaistyti, papurentos, iSravéti, apkarpyti. Neturi bati nudzitvusiy géliu,
piktZoliy, Siuksliy, nuoriiky, lapu, Saky ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Turi bati patrestos, palaistytos, iSravétos, apkarpytos. Neturi bati nudzitvusiy géliy, piktZoliu,
Siuksliy, nuortiky, lapy, Saky ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Turi blti patrestos, palaistytos, iSravétos, apkarpytos. Neturi bati nudzitvusiy geéliy, piktzoliy,
Siuksliy, nuoriky, lapy, Saku ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Turi bTti patresti, palaistyti, iSravéti, apkarpyti. Neturi bati nudzitvusiy géliu, piktZoliu, Siuksliu,
nuortkuy, lapu, Saky ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Turi buti patrestos, palaistytos, papurentos, iSravétos, apkarpytos. Neturi buti nudzitvusiy
geéliy, piktzZoliy, Siuksliu, nuorliky, lapuy, Saky ir kitu neSvarumy bei neatitikimy

Turi bUti patresti, palaistyti, iSravéti, apkarpyti. Neturi bati nudzitvusiy géliu, piktZoliy, Siuksliy,
nuortkuy, lapu, Saky ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati iSsistebusiy Sakuy, lipduky ir kity neSvarumy bei neatitikimy. Turi bati iSlaikyta laju
forma, nudzitivusios Sakos panaikintos

Turi blti patreSta, palaistyta, iSravéta, tolygiai apkarpyta. Neturi bati nudzitvusiy géliu,
piktZoliy, Siuksliy, nuortiky, lapu, Saky ir kity neSvarumy bei neatitikimy

8 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés elementy standartai ir rezultatai

=
@
=
@

Neturi bati neSvarumy

Elemento

Kokybes kriterijus Cetalzines

Saligatviai
Pésciujy takai
Néra neatitikimy

Pésciujy aikstelés

Balkonai

Reikalavimai paslaugos teikéjui

Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuoriiky, Saky, ekskrementy, iSmatu, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuortky, Saku, ekskrementy, iSmatuy, lapy ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuoriiky, Saky, ekskrementy, iSmatu, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuortky, Saku, ekskrementy, iSmatuy, lapy ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
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Neturi bati neSvarumy

Neturi bati neSvarumy
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Svaros kriterijus

Neturi bati neSvarumy

Neturi bati neSvarumy

Svaros kriterijus

Neturi bati neSvarumy
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Laiptai

Lauko terasos

Rukymui skirtos zonos

Laiptai

Nejgaliesiems
pritaikytos vietos

Kojy grotelés, trapai

Kita*

Automobiliy stovéjimo
aikstelés

Néra neatitikimy Vaziuojamosios dalys

Kita*

Siuksliy konteineriy
Z0onos
Néra neatitikimy

Kita*

Elemento

Kokybes kriterijus Cetalzines

Siuksliadézés
Peleninés
Siuksliy konteineriai
Géliy vazonai
Néra neatitikimy Lauko baldai
Uzkardai
Nuorodos ir zenklai
Tvoros ir vartai
Kita*
Centriniai j&jimai
Pagalbiniai jéjimai
Avariniai iSéjimai
Stiklai
Palangés
Néra neatitikimiy Stogai ir stogeliai
Durys, dury rémai
Lauko jéjimo lubos
Stoginés

Dekoracijos

Vandens surinkimo
latakai

Kita*

Elemento

Kokybés kriterijus CEElEEnES
UZtikrintas
estetiskumas, BelaREa
reprezentatyvumas ir
saugi aplinka

*Kiti bendrovés priskirti pavirSiai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.
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Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementu, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementu, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidzZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementu, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupu, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementuy, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementu, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuortky, Saku, ekskrementy, iSmatuy, lapy ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuoriiky, Saky, ekskrementy, iSmatu, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bti Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuortky, Saku, ekskrementy, iSmatuy, lapy ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazy, nuoriiky, Saky, ekskrementy, iSmatu, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimy.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementu, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuorliky, Saku, ekskrementu, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy
Neturi bati Siuksliy, purvo, druskos ir smélio sankaupuy, saslavy, gumos, samanu, lapy, sniego,
ledo, Zolés, dazu, nuoriiky, Saku, ekskrementuy, iSmatuy, lapu ir kity neSvarumy bei neatitikimu.
Dangos turi bati neslidZios ir neturéti slidziy démiy

UAB , LITEXPO“. Lauko teritorija. Reikalaujami lauko jrangos ir inventoriaus grupés elementy standartai ir rezultatai

Reikalavimai paslaugos teikéjui

IStustintos, jkloti Siuksliy maiSai. Neturi bati voratinkliu, démiy, apibégimu, apnasu, gumos,
iSmatu, samanu, Siuksliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

IStustintos, neturi bati voratinkliu, démiu, apibégimy, apnasuy, gumos, iSmatu, samanuy, Siuksliy
ir kity neSvarumy bei neatitikimy

IStustinti, neturi bati voratinkliy, démiy, apibégimu, apnasu, gumos, iSmaty, samany, Siuksliy
ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiy, apibégimy, apnasy, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliu, démiu, apibégimuy, apnasu, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasu, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasu, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasu, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasu, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasy, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasu, gumos, iSmaty, samanuy, Siuksliy ir kity
nesSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, démiu, apibégimy, apnasu, gumos, iSmaty, samanu, Siuksliy ir kity
nesSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, lipduky, démiy, apibégimy, iSmaty, apnasy ir kity neSvarumy bei
neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, gumos, démiy, apibégimy, samanuy, saslavy, lapy, atlieky, apnasy,
iSmatu, Siuksliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, gumos, démiu, apibégimy, saslavu, atlieku, varvekliy, apnasy, lapu,
samanuy, Saky, Siuksliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, lipduky, démiy, apibégimuy, saslavu, atlieky, apnasy, iSmaty ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, varvekliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, gumos, démiu, apibégimu, saslavy, varvekliy, sankaupuy, lapy, samany,
atlieku, iSmatu, ekskrementy, apnasuy, Siuksliy ir kitu neSvarumy bei neatitikimuy

Neturi buti voratinkliy, gumos, démiy, apibégimu, saslavy, lapy, atlieky, apnasuy, iSmatuy,
Siuksliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi buti voratinkliy, gumos, lapu, iSmaty, démiu, apibégimu, saslavy, atlieky, apnasu,
Siuksliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, gumos, démiy, apibégimu, sniego, ledo, varvekliy, saslavy, iSmaty,
ekskrementy, atlieku, apnasy, Siuksliy ir kity neSvarumy bei neatitikimy

10 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Lauko teritorija. Reikalaujami lauko aplinkos grupés elementy standartai ir rezultatai

Reikalavimai paslaugos teikéjui

Turi bati reprezentatyviai, tvarkingai ir saugiai palikta valoma ir priziirima aplinka, neturi
matytis palikty darbo jrankiy ar kitu priemoniu, naudojami jspéjamieji Zenklai. Uztikrinta saugi
aplinka. Néra neatitikimy
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EXpO LIETUVOS PARODU IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”
THE LITHUANIAN EXHIBITION AND CONGRESS CENTRE ,LITEXPO”
2.2.7 REKOMENDUOJAMI MINIMALUS FUNKCINIY ZONY VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGUY DAZNIAI

2.2.8.1 UAB ,LITEXPO“ rekomenduojamas minimalus funkciniy zony valymo ir prieZilros paslaugy daznumas
pateiktas 11 lenteléje. Valdytojas turéty laikytis rekomenduojamy minimaliy paslaugy teikimo dazniy, kad
bity uzZtikrinta optimali funkcinés zonos buklé. Esant optimaliai funkciniy zony biklei, nurodyti valymo ir
priezilros paslaugy dazniai turéty bati iSlaikomi. Valymo ir prieZilros paslaugy dazniai gali biti persvarstyti
ir laikinai padidinti atsiradus specialioms salygoms (pavyzdZiui, sezoniSkumui, netikétai padidéjus
darbuotojy, klienty, renginiy srautui ir kita).

2.2.8.2 Didinant valymo ir prieziGros daznius bitina atsizvelgti ir jvertinti atsiradusio poreikio priezastj, tokiais
atvejais verta padidinti daznj kai kuriems pavieniams elementams, ne visai funkcinei zonai (pavyzdZiui,
Ziemag padaugeéjus krituliy L (1) galima uZsakyti valymo ir prieZiliros paslaugas tik grindy elementams, daZnai
kitiems elementams neigiamos jtakos Sios specialios sglygos neturéty kelti; arba galima uZsisakyti
papildomg kei¢iamg kilimélj, kuris apsaugoty grindy dalj, tai maZiau neigiamai veikty kokybés lygj).

Valdytojas pateiktus minimalius valymo ir priezidros paslaugy daznumus gali didinti, tadiau mazinami jie

neturéty buti.

13 lentelé. UAB ,LITEXPO“ minimalus reikalaujamas valymo ir prieZitros paslaugy daZnumas

Ypat aukSto reprezentatyvumo kategorija (1) Auksto reprezentatyvumo kategorija (Il)

K (I): kiekvieng diena su galimybe papildomai K (I1): ne maziau nei 2 kartus per savaite
priziureti

L (): kiekviena dieng su galimybe papildomai L (Il): kiekviena dieng
prizitreéti

M (1): kiekvieng diena su galimybe papildomai M (Il): kiekviena dieng
priziureti

N (I): Karta per savaite N (I): 2 kartus per ménesj

O (I): kiekviena diena su galimybe papildomai O (II): kiekvieng dieng
prizitreéti

E (I): kiekviena diena E (I1): ne maziau nei 3 kartus per savaite

2.2.9 FUNKCINIY ZONU RIZIKOS KATEGORLJOS

2.2.9.1 Bendrové turi 12 funkciniy zony kategorijy: 10 priklauso vidaus patalpoms IR 2 - lauko teritorijai. Sios
funkcinés zonos yra jvertintos pagal rizikos kategorijas, kurios atspindi valymo ir priezituros paslaugy
daznuma, intensyvumo poreikj. Rizikos kategorijy nuo A iki D Zymenys atitinka elementy, pagristy kryZminiy
nuorody schemy, Zymenis.

2.2.9.2 Rizikos kategorijos:

2.2.9.2.1 | - labai auksta (zr. 2.2.9.5);
2.2.9.2.2 |l - auksta (zr. 2.2.9.6);
2.2.9.2.3 |l - vidutiné (zr. 2.2.9.7);

2.2.9.24 V- zema (zr. 2.2.9.8).
2.2.9.3 Atsizvelgdama j funkcinés zonos veiklos specifikg bendrové gali pakeisti kategorijos rizikos lygj, funkcinés
zonos rizikos lygj ar elemento svarbuma vertinimo atzvilgiu pagal susidariusia situacijg, taciau valymo ir

prieZilirospaslaugyrezultaty reikalavimai-neturétybatikeiciami.Papildomai-dél-svarbesniy--atskiry
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elementy funkcinése zonose didesné svarba pritaikyta ir pac¢ioms funkcinéms zonoms, atsizvelgiant j rizikos

kategorija. Bendrové gali keisti funkcinés zonos rizikos kategorijas, svarbuma, didinti svorius, taikomus

konkrecCiose funkcinés zonose, jei yra toks poreikis. Vis délto koeficiento svoris funkcinéms zonoms

mazinamas neturéty buti.

2.2.9.4 Keturios valymo ir priezilros paslaugy svarbumo kategorijos nurodo valymo ir prieziuros paslaugy lygj,

intensyvuma, higieniskos ir saugios aplinkos palaikyma, kurj reikia atitikti reikalaujamam standartui pasiekti.

Kai kuriy funkciniy zony nereikia taip intensyviai valyti kaip kity, kad bty iSlaikomas reikalaujamas

standartas.
2.2.9.5 Labai auksta rizikos kategorija (A):

22951
2.295.2

2.295.3

2.29531
2.29.5.3.2
2.29.5.33
2.29.5.34

Reikalingas valymo, prieziliros ir Svaros lygis - labai aukstas, kokybés lygis kritiSkai svarbus.

Valymo, prieziliros ir Svaros standartas Sios kategorijos funkcinése zonose kritiSkai svarbus. Funkcinés
zonos ir elementai priskirti prie labai aukstos rizikos kategorijos, todél valymo ir prieZitros kokybés
standartas turi buti ne Zemesnis nei labai auksto lygio. Valymo ir priezitros rezultatai turi buti pasiekti ir
iSlaikyti per auksta valymo ir prieZilros intensyvuma. Siai zonai priskiriama ypa¢ didelé tikimybé, jog
nekokybiskai iSvalytos ar priziurimos zonos ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy poziiri
bendrovés jvaizdj. Atsiranda labai didelé skundy rizika, dél nekokybiSko valymo ir priezituros galima
prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama &vari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose
paslaugos teikéjas ir valdytojas turi vykdyti nuolatine kokybés kontrole. Bendrovei priimtinas Siai
kategorijai nustatytas minimalus ir aukStesnis uz nustatytg minimaly valymo ir priezitros kokybés lygis.
Siai kategorijai yra priskirtos keturios funkcinés reprezentatyvumo kategorijos:

klienty aptarnavimo O (1);

klienty aptarnavimo O (ll);

sanitariné M (l);

sanitariné M (l1).

2.2.9.6 Aukstos rizikos kategorija (B):

2.29.6.1
2.2.9.6.2

2.2.9.6.3
2.29.6.31
2.2.9.6.3.2

Reikalingas valymo, priezilros ir Svaros lygis - aukstas, kokybés lygis ypac svarbus.

Valymo, priezilros ir Svaros standartas Sios kategorijos funkcinése zonose labai svarbus. Funkcinés
zonos ir elementai priskirti prie aukstos rizikos kategorijos, todél valymo ir priezitros kokybés standartas
turi buti ne Zzemesnis nei aukstas. Valymo ir prieziuros rezultatai turi biti pasiekti ir iSlaikyti per reguliary
ir suplanuotg valymo intensyvuma. Siai zonai priskiriama labai didelé tikimybé, jog nekokybiskai
iSvalytos ar priziirimos zonos ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy poziurj | bendrovés
jvaizdj. Atsiranda didelé skundy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieziuros galima prarasti pasitikéjima,
jog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas
turi vykdyti pastovia kokybés kontrole. Bendrovei priimtinas Siai kategorijai nustatytas minimalus ir
auksStesnis uz nustatytg minimaly valymo ir priezitros kokybés lygis.

Siai kategorijai yra priskirtos dvi funkcinés reprezentatyvumo kategorijos:

administracinés K(l);

bendro naudojimo L (1);

2.2.9.7 Vidutinés rizikos kategorija (C):

22971

Reikalingas valymo, priezilros ir Svaros lygis - vidutinis, kokybés lygis labai svarbus.
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2.2.9.7.2  Valymo, prieziuros ir Svaros standartas Sios kategorijos funkcinése zonose svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos, todél valymo ir priezilGros kokybés standartas
turi buti ne Zemesnis nei vidutinis. Valymo rezultatai turi biti pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir
suplanuotg valymo intensyvuma, paliekant galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama
vidutiné tikimybé, jog nekokybiSkai iSvalytos ar priziurimos zonos ar zonose esantys elementai gali
suteikti negatyvy pozilrj | bendrovés jvaizdj. Atsiranda ganétinai didelé skundy rizika, dél nekokybisko
valymo ir prieZilros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniska
aplinka. Siose zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas turi vykdyti reguliarig kokybés kontrole. Bendrovei
priimtinas Siai kategorijai nustatytas minimalus ir aukStesnis uz nustatyta minimaly valymo ir prieziGros
kokybés lygis.

2.2.9.7.3 Siai kategorijai yra priskirtos dvi funkcinés reprezentatyvumo kategorijos:

2.2.9.7.3.1 administracinés K(ll);

2.2.9.7.3.2 bendro naudojimo L (ll);

2.2.9.8 Zemos rizikos kategorija (D):

2.2.9.8.1 Reikalingas valymo, priezitros ir Svaros lygis - vidutinis, kokybés lygis svarbus.

2.2.9.8.2 Valymo, prieziuros ir Svaros standartas Sios kategorijos funkcinése zonose iSlieka svarbus. Funkcinés
zonos ir elementai priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos, todél valymo ir prieziuros kokybés
standartas turi biti ne Zemesnis nei vidutinio lygio. Valymo ir priezitros rezultatai turi bati pasiekti ir
iSlaikyti per reguliary ir suplanuotg valymo intensyvuma arba projekto pagrindu ir paliekant galimybe
stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama vidutiné tikimybé, jog nekokybiskai isvalytos ar priZitirimos
zonos ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy pozirj | bendrovés jvaizdj. Atsiranda maza
skundy rizika, dél nekokybiSko valymo ir priezitros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama Svari,
reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas turi vykdyti reguliaria
kokybés kontrole. Bendrovei priimtinas Siai kategorijai nustatytas minimalus ir aukStesnis uz nustatytg
minimaly valymo ir priezitros kokybés lygis.

2.2.9.8.3 Siai kategorijai yra priskirtos dvi funkcinés reprezentatyvumo kategorijos:

2.2.9.8.3.1 sandéliavimo N (1)

2.2.9.8.3.2 sandéliavimo N (lI)

2.2.10 KRYZMINIY NUORODY SCHEMOS

2.2.10.1 Standarte yra iSskiriamos kryZminés nuorody schemos vidaus patalpy ir teritorijos funkcinéms
zonoms.

2.2.10.2 Elementu paremtos kryZminiy nuorody schemos pateikia kiekvieno grupiy elemento rizikos
kategorija atsizvelgiant | kiekvieno elemento ir funkcinés zonos rizikos kategorijg. Elementai atitinka
auksciau pateikto standarto ir reikalaujamy rezultaty pateiktus elementus, kurie yra identifikuoti kaip
bendroveés valymo ir priezilros paslaugoms priskirti elementai (zr. 2-10 lenteles). Reikalaujamas kiekvienos
funkcinés zonos rizikos kategorijos valymo ir prieziuros kokybés lygis taip pat yra pateikiamas kryzminiy
nuorody schemose.

2.2.10.3 Bendrové reikalauja keturiy valymo, prieziuros ir Svaros standarty:

2.2.10.3.1 kritiSkai svarbaus;
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2.2.10.3.2 ypac svarbaus;

2.2.10.3.3 labai svarbaus;

2.2.10.3.4 svarbaus.

2.2.10.4 Sie keturi valymo, prieZiliros ir varos standartai atitinka keturias funkcinés zonos rizikos kategorijas
ir yra iki galo aprasyti kiekviename i$ elementy grupiy ir elementy, pagristy kryZzminés nuorodos schemose.
KryZminiy nuorody schemose naudojama svarbos svoriy sistema, kuri taikoma elementams ir funkcinés
zonos rizikos kategorijai (A, B, C arba D). Detalesné informacijos apie svoriy koeficientus ir juy skaic¢iavimag

yra pateikta valymo ir prieZilros paslaugy atitikties reikalavimams jvertinimo nustatymo skyriuje (2.2.11).

12 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Vidaus patalpy funkciniy nuorody schema

Labai auksta rizika Auksta rizika Vidutineé rizika Zema rizika
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13 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Teritorijos funkciniy zony kryZminiy nuorody schema

Auksta rizika Vidutineé rizika
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A A

2.2.11 VALYMO IR PRIEZIOROS PASLAUGY ATITIKTIES REIKALAVIMAMS NUSTATYMAS

UAB ,LITEXPO* teikiamy valymo ir prieziGros paslaugy atitiktis reikalavimams ir kokybés lygis turi biti nustatomas
vidinio ir iSorinio audity ne recCiau nei Siame standarte nustatytais dazniais. Paslaugos teikéjas turi vykdyti

savikontrolés auditus ne reciau nei Siame standarte nustatytais daznais.

2.2.11.1 Audity tipai, apimtis ir dazniai

2.2.11.1.1 Siekdamas iSlaikyti aplinkosaugos reikalavimus, kokybés gerinimo, higienos normy, darbuotojy ir klienty
pasitenkinimo lygj paslaugos teikéjas iSsamiai, nuolatos ir sistemingai stebéti, kontroliuoti ir valdyti
valymo ir prieziGros paslaugy kokybés lygius.

2.2.11.1.2 Vidinis ir iSorinis auditai turi buti atliekami visuose UAB ,LITEXPO“ objektuose.

2.2.11.1.3 Bendrovés valymo ir prieziuros paslaugy standartas reikalauja, kad kokybés lygis ir atitiktis
reikalavimams nuolat buty nustatomi triSaliu budu, ne re€iau nei nustatytais dazniais ir apimtimi (zr. 14
lentele):

2.2.11.1.3.1 valymo ir priezitros paslaugy kokybés lygj ir atitiktj nustato paslaugos teikéjas (savikontrolés auditas);

2.2.11.1.3.2 valymo ir priezitros paslaugy kokybés lygj ir atitiktj nustato valdytojas;

2.2.11.1.3.3 valymo ir priezitros paslaugy kokybés lygj ir atitiktj nustato nepriklausoma iSorés audito jmoné (iSorés
auditas).

2.2.11.1.4 Visy tipy audity metu gauti rezultatai turi buti dokumentuojami ir saugomi pagal valdytojo nustatytas
vidaus proceduras.

2.2.11.1.5 Valymo ir prieziuros paslauga laikoma nekokybiSkai suteikta, jeigu vidinio ar iSorinio audity metu
nustatyta, jog PKL nesiekia UAB ,LITEXPO“ nustatyto minimalaus kokybés lygio.

2.2.11.1.6 Valymoir priezitros paslauga laikoma kokybiskai suteikta, jeigu vidinio ar iSorinio audito metu nustatyta,
jog PKL yra lygus arba virSija nustatytg minimaly kokybés lygj. UAB ,LITEXPO“ nustatyti minimalls
priimtinos kokybés lygiai pagal funkcines zonas pateikti 15 lenteléje, kuriuos valymo ir priezilros
paslaugy teikéjas turi iSlaikyti arba virsyti.

2.2.11.1.7 Priimtinas kokybés lygis (PKL) ir kokybés limitas (AQL) turi bdti apskaiciuojamas pagal LST EN
13549:2003 standartg atitinkantj vertinimo modelj QLT-100:2017. Savikontrolés, vidinis ir iSorinis
auditai turi nustatyti PKL ir AQL tuo paciu vertinimo modeliu.

2.2.11.1.8 Paslaugos teikéjas, pries perduodamas darby priémimo ir perdavimo akta, turi pateikti nustatyta
kiekvieno objekto kokybés lygj. Objekto, kuris turi nustatytg zemesnj nei PKL, priémimo darby aktas
negali buti pasiraSomas, kol jo PKL bus pasiektas arba virSytas.

2.2.11.1.9 Pastaba: paslaugos teikéjas turi teikti lygius arba virsijancius nustatytus PKL rezultatus.

2.2.11.1.10 Priimtinas objekto kategorijos kokybés lygis apskaiCiuojamas pagal vidutinj tame objekte esaliy
funkciniy zony kokybés lygj.
PavyzdZiui:
1. Pirmiausia nustatomi audituojamo objekto funkciniy zony kokybés lygiai pagal QLT-100:2017

vertinimo modelj:
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Nustatytas administracinés zonos K (l) kokybés lygis = 95
Nustatytas administracinés zonos K (Il) kokybes lygis = 90
Nustatytas sandéliavimo zonos N (II) kokybés lygis = 80
Nustatytas sanitarinés zonos M (I) kokybeés lygis = 90
Nustatytas sanitarinés zonos M (ll) kokybés lygis = 90
2. Nustatomas tos pacios funkcinés zonos kokybés lygio vidurkis:
a)(K(l)+ K ())/2= (95 +90) / 2 = 92,50
b) N (ll) = 80
c) (M(1) + M(ll))/2= (90 + 90) / 2 = 90
3. Nustatomas objekto kategorijos kokybés lygio vidurkis
(a+b+c)/3=925+80+90=8750
4. Kokybeés lygio vidurkis palyginamas su priimtinu to objekto kategorijos priimtinu kokybés lygiu.
2.2.11.1.11 UAB ,LITEXPO*“ gali taikyti ir kitus bldus, neprieStaraujancius QLT-100:2017 vertinimo modeliui ir LST
EN 13549:2003 standartui, apskai¢iuojant objekto kategorijos kokybés lygj.
2.2.11.1.12 Audito metu nustatytas objekto kategorijos kokybés lygio vidurkis turi atitikti UAB ,LITEXPO“ nustatytg
kiekvieno objekto PKL arba jj virsyti.
2.2.11.1.13 Audity metu naudojami imties dydziai negali prieStarauti LST EN 13549:2003.
2.2.11.1.14 Kiekvieno objekto funkciniy zony detalizavima j imties vienetus nustato bendrové, juo vadovaudamasis
paslaugos teikéjas turi atlikti nustatytus savikontrolés auditus. Atliekant to paties objekto savikontrolés,
vidinj ar iSorés auditus, tikrinamy funkciniy zony imties dydis neturéty skirtis, galimi iSimties atvejai,
kurie turi bati suderinti su bendrove.
2.2.11.1.15 Kiekvieno atlikto audito, nepaisant jo tipo, rezultatai turi buti perduoti bendrovei.
2.2.11.1.16 Paslaugos teikéjui taikomos sutartinés sankcijos nuo vidutinio ménesio objekty kokybés lygio vidurkio,
nustatyto vidaus ir iSorés audity metu.
2.2.11.1.17 Visi audity metu uzregistruoti neatitikimai (neatitiktys), nepaisant to, kas atliko audita, turi biti pasalinti
paslaugos teikéjo per nurodytus terminus (zr. 19 lentele). Terminy nesilaikymas turi biti laikomas kaip
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas, kuriam taikoma sutartiné atsakomybé.
2.2.11.1.18 Nepaisant funkcinés zonos PKL, visi rasti neatitikimai turi bati paSalinti paslaugos teikéjo per nurodytus

terminus (Zr. 16 lentele).

14 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Valymo ir prieZidros paslaugy audity daZniy reikalavimai

visi pastatai: ne reciau nei kartg per visi pastatai: ne reiau nei kartg per ménesj visi pastatai: ne reiau nei karta per ketvirtj
savaite

visos teritorijos: ne reciau nei kartg per visos teritorijos: ne reciau nei kartg per visos teritorijos: pagal poreikj

savaite ménesj

15 lentelé. UAB ,LITEXPO“. Reikalaujami minimalds priimtini kokybés lygiai (PKL) ir kokybés limitai (AQL) funkcinéms zonoms
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LIETUVOS PARODUY IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”

ISorés auditas

ISorés auditai turi buti atliekami jmonés turincios trecios Salies iSduota sertifikata, patvirtinantj LST EN
13549:2003 standarto bei QLT-100:2017 vertinimo modelio valdymo sistemos atitikima.

ISorés auditai turi buti nepriklausomi nuo UAB ,LITEXPO“ ar valymo ir prieziuros paslaugy sektoriaus
imoniy.

ISorés auditas turi patikrinti paslaugos atitiktj ir nustatyti kokybés lygj (PKL) pagal Sio standarto
reikalavimus, todél iSorés audito rezultatai turéty bati priimti kaip lygiaverciai UAB ,LITEXPO“ vidiniy
audity rezultatams.

Jeigu iSorés audity pateikti rezultatai yra gerokai mazesni ar aukstesni uz UAB , LITEXPO* vidiniy audity
rezultatus, bendrové turéty pradéti tyrimg dél neatitikimo rezultatams.

ISorés auditas apima bendrovés vidiniy ir savikontrolés audity analize. Bendrové iSorés auditui turi

pateikti:

2.2.11.2.5.1valomy objekty plotus kartu su funkciniy zony paskirstymu, kuriuo vadovaujasi bendrové ir paslaugos

teikéjas;

2.2.11.2.5.2 praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity ataskaitas;

2.2.11.2.5.3 esamus valymo grafikus, valymo ir priezilros paslaugy techninés specifikacijos reikalavimus, paslaugy

teikéjo darbo laikus;

2.2.11.2.5.4 Sio standarto reikalavimus
2.2.11.2.5.5 reikalaujamus objekty PKL ir AQL;
2.2.11.2.5.6 kitg suderintg informacija;

2.2.11.2.6

2.2.11.3

221131

2.2.11.3.2

2.2.11.3.3

2.2.11.4

Vadovaujantis LST EN 13549:2003 standartu ir geraja uzsienio praktika, iSorés, vidiniam ir
savikontrolés auditams svarbu atsizvelgti | labai aukstos (A), aukstos (B), vidutinés (C) ir zemos rizikos
(D) kategorijy funkcines zonas ir elementus, esancius Siose zonose. Visi audito metu vykdomi elementy

jvertinimai turi buti atliekami vadovaujantis protingumo principais.

Vidiniai auditai

Standartas netaiko apribojimy asmeniui, kuris turi atlikti vidinius auditus, vis délto reikia iSsamiai Zinoti
§j standarta ir valymo bei priezitros procesus.

Auditorius turi turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo, analitiniy, skaiCiavimo jgudziy bei
techniniy Ziniy, reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti. Be to, reikia iSmanyti valymo ir
priezilros paslaugy metodus ir technologijas, kad buty galima identifikuoti esamas neatitiktis.

UAB ,LITEXPO“ gali turéti savo arba treCios Salies auditorius, apmokytus pagal LST EN 13549:2003
standartg ir QLT-100:2017 vertinimo modelj, atlikti vidinius auditus. ISorés jmonés, atliekancios vidinius
auditus, darbuotojai turi buti iSklause atitinkamus mokymus ir nepriklausomi nuo jmoniy, teikianciy

valymo ir priezitros paslaugas.

Savikontrolés auditai
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LITEXPO LIETUVOS PARODUY IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”

2.2.11.4.1 Valymo ir prieziuros paslaugy teikéjas turi turéti LST EN 13549:2003 standartu sertifikuotos jmonés
suteiktus mokymus atlikti savikontrolés auditus;

2.2.11.4.2 Paslaugos teikéjas valdytojui turi pateikti sgrasg apmokyty auditoriy su iSduotais sertifikatais,
patvirtinanciais, jog buvo apmokyti LST EN 13549:2003 standarto QLT-100:2017 vertinimo modeliu.

2.2.11.5 Svorio koeficientas ir vertinimo baly skyrimas

2.2.11.5.1 Svorio koeficientas Siame standarte yra susijes su auditu ir vertinimo koeficientais, kurie atspindi jvairiy
elementy, esanciy skirtingose funkcinése zonose, rizikos, valymo ir priezZitros paslaugy kokybés bei
Svaros svarba.

2.2.11.5.2 Kiekvienas elementas turi buti valomas ir priziirimas pagal reikalaujama standarta, nepaisant to, kur
jis yra, taCiau nekokybiSkai nuvalytas klienty aptarnavimo zonoje kelia daugiau rizikos neigiamam
jvaizdziui susidaryti nei stiklas beveik nenaudojamame sandéliavimo zonoje, todél elementai, esantys
skirtingose funkcinése zonose, turi skirtingg svorio koeficienta.

2.2.11.5.3 Nustatytos rizikos kategorijos elementai yra susije su rasty neatitikimy (neatitikCiy) iStaisymo ir
panaikinimo laikotarpiu. Elementy svarbos svoriai yra iSreiksti skaiciais, kad buty galima naudoti tasky
sistema valymo ir priezitros paslaugy standarto atitikties nustatymo procese.

2.2.11.5.4 Tiek laikas, per kurj pasalinamas neatitikimas, tiek ir skaitmeniné iSraiSka yra susijusios su rizikos
sgvoka ir reikalaujamu valymo ir prieziliros paslaugy standartu. 16 lenteléje pateikti elemento svarbos
svorio bei rizikos kategorijos, kad atitikty nustatytg standarta, ir laikotarpio, per kurj paslaugos teikéjas
turi iStaisyti ir panaikinti audity metu uzregistruotas neatitiktis, rysys.

2.2.11.5.5 Atlikdamas savikontrolés, vidaus ar iSorés auditus, auditorius turi jvertinti elementus, esancius
funkcinése zonose.

2.2.11.5.6 PASTABA: jeigu elemento néra arba jis techninéje specifikacijoje nurodytas kaip nereikalaujantis
valymo ir priezZiliros paslaugos, toks elementas nevertinamas pagal nustatytus kriterijus.

2.2.11.5.7 Kiekvienas elementas turi buti vertinamas kaip atitinkantis nustatytus kokybinius elemento kriterijus
(zr. 2-10 lenteles) ir standarto reikalavimus arba neatitinkantis jy. Kity vertinimo budy auditai neturéty
naudoti.

2.2.11.5.8 Visi auditoriai turi buti diskretiSki ir laikytis protingumo principo, priimdami sprendima dél nustatytus
standartus atitinkancio ar neatitinkancio elemento, bitina atsizvelgti | Sio elemento rizikos lygj.
Elementas, pazymimas kaip neatitinkantis kokybiniy kriteriju, turi turéti visas arba dalj neatitikCiy
vertinamoje funkcinéje zonoje.

2.2.11.5.9 Valymo ir prieziuros paslaugy kokybés lygio (PKL) nustatymo ir apskaiCiavimo metu balai turi bati
skiriami pagal trikumais pagristg sistema arba atitiktimis pagrjsta sistemg pagal QLT-100:2017 modelj.

2.2.11.5.10 Valymo ir prieZitros paslaugy kokybés lygio nustatymas turi bati vykdomas pagal QLT-100:2017 modelj,
atitinkantj LST EN 13549:2003 standarta.

16 lentelé. Svorio koeficienty skaitinés iSraiSkos ir neatitik€iy pasalinimo laikotarpio reikalavimai

IS karto ir ne véliau kaip per 1 valanda nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo
paslaugos teikéjui

Ne véliau kaip per 2 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo paslaugos
teikejui

Ne véliau kaip per 12 valandy nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo paslaugos
teikéjui

Ne véliau kaip per 24 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo paslaugos
teikéjui

Labai auksta rizikos kategorija (A) KritiSkai svarbus
Auksta rizikos kategorija (B) Ypac¢ svarbus
Vidutiné rizikos kategorija (C) Labai svarbus

Zema rizikos kategorija (D) Svarbus
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LITEXPO LIETUVOS PARODUY IR KONGRESY CENTRAS ,LITEXPO”

2.2.12 REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

2.2.12.1 UAB ,LITEXPO“ su valymo ir priezZilros paslaugos teikéju turi turéti bendrg supratima apie
reikalaujamus valymo ir priezitros paslaugy rezultatus, kad buty uZtikrinamas jsipareigojimy vykdymas,
apibréZtas Siame standarte. Sio supratimo pagrindas - techniné specifikacija ir Siame standarte pateikti
reikalavimai. Tai - kritiniai elementai sudarant sutartj su valymo ir prieZitros paslaugy teikéju.
2.2.12.2 Valdytojas, pateikdamas valymo ir priezitros paslaugy technine specifikacijg, turi:
2.2.12.2.1 apibrézti finansines ir valdymo atsakomybes uz komunalines paslaugas, medziagas, darbo eiga,
planavima, darbo resursuy, atlieky tvarkyma ir kity problemy sprendimg, turiniy jtakos valymo ir
priezitros paslaugy funkcijoms;
2.2.12.2.2 numatyti paslaugos teikéjo skatinimo ir sankcionavimo sistema;
2.2.12.2.3 jtraukti Sio standarto reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus;
2.2.12.2.4 pateikti veiklos matuoklius (KPI) valymo ir priezilros paslaugy teikéjui;
2.2.12.2.5 pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo kriterijus su aiSkiai pateiktomis ribomis, kada
paslauga pripazjstama netinkama ir nekokybiska.
2.2.12.2.6 Pastaba: kai perkancioji organizacija pateikia aiSkius reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus valymo ir
priezidros paslaugy teikéjui, nekokybisky rezultaty gavimo rizika yra sumazinama, taCiau bdatina
nuolatiné kokybés kontrolé ir sutarties valdymas.
2.2.12.2.7 jtraukti kuo konkretesnes darby apimtis ir paslaugy teikimo daznumus;
2.2.12.2.8 pazyméti elementus ar elementy dalis, kuriems valymo ir prieziuros paslaugos neturi buti teikiamos,
teikiant jprastas (reguliarias) paslaugas;
2.2.12.2.9 pateikti specifinius objekty reikalavimus;
2.2.12.2.10 pateikti papildomai uzsakomy paslaugy sarasa;
Pavyzdziui, fasado valymas;
2.2.12.2.11 pateikti naudojamy valymo spalvy kody ir valymo priemoniy atskyrimo (pavyzdziui, sanitariniy ir
bendryjy zony) reikalavimus;
2.2.12.2.12 atsizvelgti | aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai priimtinas higienos normas ir kitus teisés bei

norminius aktus.

2.2.12 PERIODINES ATASKAITOS

2.2.13.1 Paslaugos teikéjas, paslaugy teikimo laikotarpiu, turi parengi ménesines veiklos ataskaitas, kurios
atitinka 2.2.13.4 punkto reikalavimus, ir pateikti bendrovei. Pateikiamos 2 spausdintos kopijos ir viena
elektroniné kopija. Ménesiné ataskaita pateikiama per 10 darbo dieny po kiekvieno ménesio pabaigos.
2.2.13.2 Paslaugos teikéjas, paslaugy teikimo laikotarpiu, turi parengi ketvirtines veiklos ataskaitg, kurios
atitinka 2.2.13.5 punkto reikalavimus, ir pateikti bendrovei. Pateikiamos 2 spausdintos kopijos ir viena
elektroniné kopija. Ketvirtiné ataskaita pateikiama per 10 darbo dieny po kiekvieno ketvir€io pabaigos.
2.2.13.3 Paslaugos teikéjas, paslaugy teikimo laikotarpiu, turi parengi pusmecio veiklos ataskaitas, kurios
atitinka 2.2.13.6 punkto reikalavimus, ir pateikti bendrovei. Pateikiamos 2 spausdintos kopijos ir viena
elektroniné kopija. Pusmecio ataskaita pateikiama per 10 darbo dieny po kiekvieno pusmecio pabaigos.
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2.2.13.4 Meénesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio ir turinio informacija, kad bendrové galéty
gauti bendrg ir iSsamig informacijg apie paslaugos teikéjo teikiamas paslaugas, reikalaujamus
rezultatus, susidariusias problemas ir pan., jskaitant:

2.2.13.4.1 visy reikalaujamy objekty paslaugos teikéjo savikontrolés jvertinimus su nustatytais kokybés lygiais ir
rastomis neatitiktimis bei jy faktinés pasalinimo datos ir laikai;

2.2.13.4.2 visy vidaus ir iSorés audity pateikty neatitikCiy registras ir jy faktinés pasalinimo datos ir laikai;

2.2.13.4.3 gauty skundy (nusiskundimy) skaicius, i8sami informacija apie kiekvieng skundg ir veiksmus, kuriy
buvo imtasi skundui iSspresti, neiSspresty skundy sgrasas ir informacija;

2.2.13.4.4 ménesio veiklos santrauka su pasiekimais ir iSSukiais;

2.2.13.4.5 darbuotojy kaitos ataskaita;

2.2.13.4.6 nustatytas klienty ir vartotojy pasitenkinimo lygis;

2.2.13.4.7 sunaudoty higienos priemoniy kiekiai;

2.2.13.4.8 kita, paslaugos teikéjo nuomone, svarbi informacija;

2.2.13.4.9 bet kokig kita pagal sutartj ar technine specifikacijg reikalaujama pateikti informacijg bei bendrovés
pareikalautg informacija;

2.2.13.5 Ketvirtiné veiklos ataskaita turi apimti:

2.2.13.5.1 ménesinése veiklos ataskaitose pateikta informacijg to ketviréio ménesiy atzvilgiu;

2.2.13.5.2 paslaugos teikéjo darbuotojy mokymy ataskaita;

2.2.13.5.3 nustatytas paslaugos teikéjo darbuotojy pasitenkinimo lygis;

2.2.13.5.4 bet kokig kita pagal sutartj ar technine specifikacijg reikalaujama pateikti informacija bei bendrovés
pareikalautg informacija;

2.2.13.6 Pusmedio veiklos ataskaita turi apimti:

2.2.13.6.1 ménesinése veiklos ataskaitose pateikta informacija to pusmecio ménesiy atzvilgiu;

2.2.13.6.2 ketvirtinése veiklos ataskaitose pateiktg informacijg to pusmecio ketvir¢iy atzvilgiu;

2.2.13.6.3 sunaudoty valymo priemoniy ataskaita;

2.2.13.6.4 bet kokig kita pagal sutartj ar technine specifikacijg reikalaujama pateikti informacijg bei bendrovés
pareikalautg informacija.
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